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Plan de la présentation

= Offre de soins
o Pour quels besoins? Q
o Pour qui? Par qui?

= Offre médicale
o Trop et trop peu de médecins? Q
o Médecins désenchantés et épuisés? Q

= Tout le monde est content... Q

OffreSoins-OVS/Chiolero/Avril2023 3



QUESTIONS

L’offre médicale couvre-t-elle les besoins?
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Offre: pour quels besoins?

Acces = Offre - Besoins
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Offre: pour quels besoins?

= Définir les besoins de soins médicaux d'une population peut
paraitre aisé mais il n'en est rien

= Complexes et multiformes: traitements, prévention,
diagnostics; hospitaliers, ambulatoires; aigus, rehabilitation,
soins palliatifs; médical, social; ...

= Le mot "besoin" est un faux-ami car il suggéere une nécessité
qui decoulerait mecaniquement de |'état de sante de la
population
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Offre: pour quels besoins?
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Offre: pour qui?

= Quelle est la population dont on s’occupe?
o Commune? Reégion? Canton? Pays?
o Par assurance? Par type d’assurance?
o Par maladie?
o Par réseau de soins? Par hopital?

= Population dynamique dont les besoins évoluent
o Grandit, se réduit, vieillit
o Evolutions épidemiologiques et technologiques
o Attentes changent, soins centrés sur le patient
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Offre: pour qui? par qui?

= Des soins centrés sur le patient, enfin?

o Decision partagee
- . Pharmacien
o Co-construction des soins /" Infirmiere
o Interprofessionnalite Médecin | Assistante
o Prise en charge en équipe Patient en soins
Proche /
aidant

= \ers des soins centrés sur le consommateur?
o Satisfait ou... remboursé?
o Enjeux majeurs: valeur et equité
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QUESTIONS

L’offre médicale couvre-t-elle les besoins?

Est-elle insuffisante ou trop abondante?

Qui décide? Les professionnels de santé?
Les citoyens? Les directions de sante publique?
Le marcheé?
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Trop ou trop peu de médecins?

= Comment les compter?
o Registres et enquétes

o Relevés MAS
o Facturation

= Medecins de premier recours
o Pénurie en Suisse?
o Centres urbains: 1/1000
o Communes intermédiaires: 0.7/1000
5 UNI
@)

Communes rurales: 0.4/1000
Seuil de 1/10007?
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Trop ou trop peu de médecins?
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Pour quel acces?

LE POUVOIR ’association des

D’AGIR r:c;nsomm‘uateur*r‘\'ce»s
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Trop ou trop peu de médecins?
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QUESTIONS

Est-ce que les médecins sont épuisés?

Le sont-ils plus qu’avant?

Qui n’est pas épuisé?
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Médecins désenchantés et épuisés?

= Permacrise + état de post-traumatisme?
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Médecins désenchantés et épuisés?
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Médecins désenchantés et épuisés?
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On peut agir
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Tout le monde est content...
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Tout le monde est content...
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Tout le monde est content
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= Besoins mouvants et difficiles a cerner
o Ne permet pas de définir I'offre optimale, ni de planifier
o Eco-systeme dynamique et flexible

= Offre en mutation
o Mais désenchantement et epuisement
o Interprofessionnalité = opportunite
o Valorisons l'activité médico-soignante

* Moins de politique, plus de monitoring
o Evitons romantisme et catastrophisme
o Expeéerimentons et évaluons la qualite
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Merci pour votre intereéet

arnaud.chiolero@unifr.ch
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