
!"

#$%#%&'"()*"+,-./0*"1/(2"34"12,5*)6/)"0*7"

8/)-249)-*7"17:8./3/;9<(*7"*-"/2;4)9746/))*33*7"=>?#@"

04)7"3*7"7/9)7"

!"#$%&!$'()*#!#+,-./!,0*#12#31#456781#%,$%$!#

""

95645:;;1#<=#(,9#>6721?7#8:5#3:#.@,!.A#B<187C>#DEEFG#H#

"

!  A+4)46/)"0(">/33B;*"C46/)43"0*7"D)7*9;)4)-7"*)"%4)-,"E245493"

"

!  $*;2/(1*"129)89143*+*)-"3*7"7*2598*7"0*"FE?G"0*7">GH""

!  &)43:7*"3*7"12/I3,+46<(*7"8/++()*7"0*"297<(*7"12/J*779/))*37"04)7"3*7"

.K19-4(L"

&"3"9)96465*"0("2,7*4(")46/)43"0*7"FE?G"0*">GH""

M  N,5*3/11*2"0*7"/(637"0O,543(46/)"0*7"297<(*7"4041-,7"4(L"

,-4I3977*+*)-7"0*"7/9)7"

"

M  $*)02*"8*7"/(637"0971/)9I3*7"P"-/(7"3*7".K19-4(L"1/(2"<(O937"1(977*)-"

8/)0(92*"*(L"+Q+*"3*(2",543(46/)"0*7"297<(*7"

I1?J>1#<7#856K12#
LM633J41#<1>#1?>1C4?:?2>#<1#$:?2N#:7#25:O:C3#P#.@,!.AQ#



R"

%RK1MST>#<7#25:O:C3#<=#NO:37:S6?#<1>#,9$#
#L5N>1:7#U+9/P.@,!.AQ#

•  >2,46/)"0O()"/(63"+,-./0/3/;9<(*"0O,543(46/)"0*7"8/)-249)-*7"

17:8./3/;9<(*7"*-"/2;4)9746/))*33*7"=>?#@"4041-,"4(L"7-2(8-(2*7"0*"7/9)7"

*-"(63974I3*"142"3O*)7*+I3*"0*7",-4I3977*+*)-7"0*"74)-,"04)7"3*(2"

0,+428.*"0OD$?"P"14262"'"

"S" "0*"3O,-(0*"0*7">?#"142"4041-46/)"0O/(637"0*"+*7(2*7"/IT*865*7"

=/I7*2546/)7U"<(4)6V846/)@"*-"7(IT*865*7"=5,8("0("-245493@""

"S" "0*"3O,-(0*"0*"3O,-4-"0*"74)-,"0*7"1*27/))*37"*)"J/)86/)"0*7")95*4(L"

0*"8/)-249)-*7"17:8./3/;9<(*7"*-"/2;4)9746/))*33*7"+*7(2,*7W"

•  X)-,2Q-"0*"34"543*(2"12/)/76<(*"0*""8*-"/(63"4V)"0*"12,5*)92"3*7"J48-*(27"

0*"297<(*"

•  D)T*('"?2,5*)6/)"

UN2V6<6364C1#<=%,$%$!#W#

•  A-(0*"+(368*)-29<(*")46/)43*U"8/)0(9-*"04)7"3*7">GH"0*"Y933*U"Z2*)/I3*U"
E/(3/(7*U"[/20*4(LU"Y9+/;*7U"C4)8:"*-"%-247I/(2;""

"
!W"A-(0*"-24)75*2743*"477/894)-"3*"2*8(*93"0*"0/)),*7"7(2"'"

–  3*")95*4("0*"8/)-249)-*7"17:8./7/8943*7"*-"/2;4)9746/))*33*7"0("-245493""
–  34"74)-,"0*7"1*27/))*37"=84209/S5478(3492*U"74)-,"+*)-43*"*-"EF%@##
!"#$"%&'(&)*+,%"-)"&."#&./0"-#/*-#&"$&'(&1('/./$,&.2&)*-$"-2&!"#$%&'($#!#

)*+$'+(&,#!"-#!+,."/-&3&456789:&#
#
#

RW"%(959"0*"8/./2-*"=477/894)-"3*"+Q+*"2*8(*93"0*"0/)),*7"9)09590(*33*7"*-"8/33*865*7@"
P"0*(L"4)),*7"0O9)-*25433*""
&;('/."%&'(&1('"2%&<%*-*#=)&."&'>*2='&)%,"&3456789:&$"#0+/+01)/2-+,1#0&33"#&'($#!#
)*+$'+(&,#!"-#/2-4'"-#

Randomisation de 25 UF par CHU, 



\"

#

#

#

.9%#1?#;C3C17#<1#>6C?>#H#

#

#
](*37"/(637"0*"<(4)6V846/)^"

"

](*37",3,+*)-7"0*"5439046/)^"

%,$%$!#W#H#=%5;4)9746/)"0*7"$69)7"S"

$:)-,@_".5N:S6?#<1#3=67S3#<=(,9#

!W".6?>257MS6?#<=7?#67S3#<=NO:37:S6?#<1>#.9%#X#8:5S5#<=7?#Y71>S6??:C51#
O:3C<N#L@Z-P,H#@75>C?4#Z65[#-?<1\P,1OC>1<*W@"

•  $C`X"56#21"3-'"841489-,"P"097829+9)*2"3*7"a+4;)*-"./719-437bc""

•  /)-",-,"4T/(-,*7"0*7"09+*)79/)7"7(113,+*)-492*7"'"77#21"3-#
–  /2;4)9746/)"8/33*865*"0("-245493"""
–  0:7J/)86/))*+*)-7"/2;4)9746/))*37"

–  7/(6*)"0*"3O40+9)97-246/)"

–  7*)7"0("-245493"
"

•  d439046/)"0*"34"2*12/0(86I939-,"0*7"78/2*7"0*"8.4<(*"09+*)79/)"0("C`XSD#"
=)"efghU"h".K19-4(LU"8/*i"0*"8/22,346/)"$./'jWkk"1"l"jWjj!R"

58#92:",;#<=#>=;#?#@+1/202+,;#@=#9=#A"+-'/2,.#&/.+,2B+(&,+$#1/+21-#&C#D&-E21+$-F#1D"#GHIJ=#H'/-#G"-;#K7LLLM=#NOKPM;#5NQ856P##

78#R&,,"1"//"#S;#"1#+$#;#G"$2+T2$21U;#*+$2!21U#+,!#D"+$1D#2--'"-#+/2-2,.#C/&3#4'"-(&,,+2/"-#'-"!#1&#3"+-'/"#E-U0D&-&02+$#+,!#
&/.+,2B+(&,+$#V&/:#C+01&/-#W@XIY-8#+3&,.#D&-E21+$#,'/-"-F#+#0/2(0+$#/"*2"V#=#Z#H'/-#A"+-=#7LL[\5QKPMF7L]8PL=###

#R&,,"1"//"#S;"1#+$#=#S+$2!+(&,#&C#+,#2,-1/'3",1#C&/#3"+-'/2,.#E-U0D&-&02+$#+,!#&/.+,2B+(&,+$#V&/:#0&,-1/+2,1-#!"1/23",1+$#1&#D"+$1D#
+3&,.#D&-E21+$#V&/:"/-F#1D"#HIJ8X^#4'"-(&,,+2/"=#_=#J,1#Z#H'/-#`1'!=#7L55#A+U\N[K6MF66]8Q]=##



m"

%54:?C>:S6?#12#M6?25:C?21>#<7#25:O:C3#

" F*7(2,*"142"'"C(279);"`/2n"X)0*LS*L-*)0*0"/88(146/)43""=C`XSD#@""

k"09+*)79/)7"0("C`XSD#"

– "%54:?C>:S6?#Y7C#815;12#3:#M6;;7?CM:S6?#

– #$67S1?#<7#M:<51#C?]5;C15#

– #(^1MST#>7_>:?2#<:?>#31#>15OCM1##

– #-?215578S6?>#<:?>#31#25:O:C3#

– #,13:S6?#:7#>1C?#<1#3=NY7C81#>6C4?:?21#

– #9:52:41#<1>#O:3175>#<1#25:O:C3#

– #$67S1?#<1#3=:<;C?C>25:S6?#

– #%54:?C>:S6?#Y7C#815;12#31#51>81M2#<1>#M6?4N> # ##

!"#a+'!"3+/2-#"1#+$;#J,1"/,+$#*+$2!+(&,#&C#+#-0&/"#1&#3"+-'/"#,'/-"-#D&-E21+$#V&/:2,.#0&,!2(&,-F#bD"#
GHIJ8^X#Kc'"T"0#7LL[M#

%,$%$!#W#H#U1>751>#<1>#?CO1:7\#<1#

M6?25:C?21>##L.9%Q#

•  915M18S6?#C?<COC<71331#8:5#31#>6C4?:?2#<1#>6?#ONM7#<7#25:O:C3'"
•  ](*76/))492*"C`XSD#"="C(279);"`/2n"X)0*L"o"DL-*)0*0"
#88(146/)43@'"+97*"*)",590*)8*"0*7"471*8-7"
/2;4)9746/))*37"0*"3O*)592/))*+*)-"0*"-245493"0*7"
9)V2+9B2*7c"4I/20*"k"09+*)79/)7"0("2*77*)6"4("-245493"
1/(2"3*7"7/9;)4)-7"

•  %9*;297-"'"+*7(2*"3*"0,7,<(939I2*"*)-2*"3*7"*i/2-7"*-"34""
7467J486/)"4("-245493"1*2p(*"*)"2*-/(2W""=5*279/)"(6397,*"e"
<(*76/))492*"79+139V,"P"7Q"X-*+7U"54390,"*)"q24)p497@"

•  C%%"=C(279);"%-2*77"%843*"@"0*"Z24:"E/r"*-"&)0*27/)"
+*7(2*"0*"34"8.42;*"4i*865*"12/12*"4("+,6*2"0*"
7/9;)4)-"'"09+*)79/)7"s"488/+14;)*+*)-""0*"146*)-7"
7/(i24)-7"*-"+/2-"0*7"+4340*7"t"u"s"9)7(v74)8*"0*"
J/2+46/)"t"

"

•  `7:?S]M:S6?>#6RK1MSO1>#<=:MSOC2N>#12#<=654:?C>:S6?"142"0*7"
;2933*7"0O/I7*2546/)"*2;/)/+9<(*"*-"()"<(*76/))492*"8402*W"



f"

%,$%$!#WH#U1>751>#<1>#?CO1:7\#<1#M6?25:C?21>##

L.9%Q#

•  915M18S6?#C?<COC<71331#8:5#31#>6C4?:?2#<1#>6?#ONM7#<7#25:O:C3'"
•  %9*;297-"'"+*7(2*"3*"0,7,<(939I2*"*)-2*"3*7"*i/2-7"J49-7"142"
3*7"4;*)-7"*-"34""7467J486/)"4("-245493"1*2p(*"*)"2*-/(2W""
=5*279/)"(6397,*"e"<(*76/))492*"79+139V,"P"7Q"X-*+7U"54390,"
*)"q24)p497@"

•  C%%"=C(279);"%-2*77"%843*"@"0*"Z24:"E/r"*-"&)0*27/)"
+*7(2*"0*"34"8.42;*"4i*865*"12/12*"4("+,6*2"0*"
7/9;)4)-"'"09+*)79/)7"s"488/+14;)*+*)-""0*"146*)-7"
7/(i24)-7"*-"+/2-"0*7"+4340*7"t"u"s"9)7(v74)8*"0*"
J/2+46/)"t"

•  ](*76/))492*"C`XS#G"="C(279);"`/2n"X)0*L"o"
#88(146/)43"G*43-.@'"+97*"*)",590*)8*"0*7"471*8-7"
/2;4)9746/))*37"0*"3O*)592/))*+*)-"0*"-245493"0*7"
9)V2+9B2*7c"4I/20*"k"09+*)79/)7"0("2*77*)6"4("-245493"
1/(2"3*7"7/9;)4)-7"

"

•  `7:?S]M:S6?>#6RK1MSO1>#<=:MSOC2N>#12#<=654:?C>:S6?"142"0*7"
;2933*7"0O/I7*2546/)"*2;/)/+9<(*"*-"()"<(*76/))492*"8402*W"

F*7(2*7"/IT*865*7"'"<(*76/))492*"8402*"



w"

TACHES QUI LE FAIT ? DUREE MATERIEL INTERRUPTION TRAVAIL 
COLLECTIF 

NATURE DES 
COMMUNICATI
ONS 

Toilette au lit 
d’une 
personne 
non 
dépendant
e 

! Aide 
soignant
e 

! infirmière 

! 3 minutes 
! 5 minutes 
! 10 minutes 

Manque de matériel : 
! non 
! oui 
Matériel inadapté : 
! non 
! oui 
Déplacement réserve 

par manque de 
matériel : 

! non 
! oui une fois 
! oui deux fois et plus 

Nombre 
d’interruption
s : 

! aucune 
! une fois 
! deux ou trois 

fois 
! quatre fois et 

plus 
Qui interrompt ? 
! Aide soignante 
! infirmière 
! médecin 
! autres :  

Travail à deux : 
! non 
! oui 
Composition du 

binôme : 
! 2 IDE ou 2 AS 
! 1 IDE/ 1 AS 
! 1 IDE ou 1 AS et 

autres : 

Communication 
technique : 

! non 
! oui 
Communication 

relationnelle :  
! non 
! oui 
Communication 

médicale : 
! non 
! oui 

Toilette au lit 
d’une 
personne 
dépendant
e 

! Aide 
soignant
e 

! infirmière 

! 5 minutes 
! 10 minutes 
! 15 minutes 

Manque de matériel : 
! non 
! oui 
Matériel inadapté : 
! non 
! oui 
Déplacement réserve 

par manque de 
matériel : 

! non 
! oui une fois 
! oui deux fois et plus 

Nombre 
d’interruption
s : 

! aucune 
! une fois 
! deux ou trois 

fois 
! quatre fois et 

plus 
Qui interrompt ? 
! Aide soignante 
! infirmière 
! médecin 
! autres :  

Travail à deux : 
! non 
! oui 
Composition du 

binôme : 
! 2 IDE ou 2 AS 
! 1 IDE/ 1 AS 
! 1 IDE ou 1 AS et 

autres : 

Communication 
technique : 

! non 
! oui 
Communication 

relationnelle :  
! non 
! oui 
Communication 

médicale : 
! non 
! oui 
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Pop cible = 
soignants des CHU 

en France 

7 CHU  
volontaires 

Médecine Chir Urgce/Réa 
Stratification des  
UF sur le secteur   
de soins 

Inclusion des salariés volontaires 
(2453 IDE – 1632 AS)  

Par strate: Tirage au sort des UF volontaires  
(210 UF)  

Recueil de données 
(2006 et 2008) 

Externe 

Questionnaire cadre UF 

Grille d’observation  

Déclaré 

UF = Unité Fonctionnelle 

Y933*U""

C4)8:U""

%-247I/(2;U"

[/20*4(LU"Y9+/;*7U"

Z2*)/I3*U""
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Axe % variance 
expliquée Libellé de la dimension " Cronbach 

1 18,5 Soutien du cadre infirmier (a3, w7, a12) 0,87 

2 7,1 Effectif suffisant dans le service (w6, w8) 0,89 

3 6,1 Organisation qui permet la communication 
(w5, e26, e27, e28, e29) 

0,65 

4 5,3 Interruptions dans le travail (d18, d19, d20) 0,73 

5 4,5 Relation au sein de l’équipe soignante(r2, r11, 
r13) 

0,72 

6 4,2 Partage des valeurs de travail (e33, e34) 0,72 

7 3,8 Soutien de l’administration (e37, e38) 0,75 

8 3,3 Organisation qui permet le respect des 
congés (d22, d23) 

0,56 

YO4)43:7*"0("7*8/)0",8.4)633/)"=)eRjmR@"2*-2/(5*"()*"7-4I939-,"0*7"09+*)79/)7""
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Observations objectives 
des UF 

Dimensions du RNWI-EO 
(perception de l’organisation) liaison* 

* Régression linéaire multiple, toutes les liaisons sont statistiquement significatives p<0.05 
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Au sein de l’UF dans laquelle je travaille actuellement… 
1- Les médecins et les infirmier(e)s ont de bonnes relations de travail) 
2- Le cadre infirmier apporte son soutien aux infirmier(e)s 
3- Je dispose d’assez de temps et d’occasions pour discuter des problèmes de soins des 
patients avec les autres infirmier(e)s 
4- Il y a suffisamment d’infirmier(e)s dans l’équipe pour garantir aux patients une bonne 
qualité des soins 
5- Le cadre infirmier est un bon chef d’équipe, un bon manager 
6- Le personnel est en nombre suffisant pour faire le travail 
7- Il y a beaucoup de travail d’équipe (coordination) entre les infirmier(e)s et les médecins 
8- Le cadre infirmier apporte son soutien aux infirmier(e)s lors des prises de décision, même 
en cas de conflit avec un médecin 
9- Il y a des moments où les infirmier(e)s et les médecins travaillent ensemble 
10- Je suis souvent interrompu(e) au cours des tâches que j’accomplis : sonnette, téléphone, 
demande d’aide, nouvelle tâche à faire… 
11- Il y a fréquemment des incidents qui viennent déranger la réalisation de mon travail 
12- Les tâches annexes que j’ai à faire gênent mon travail de soignant 

13- Il y a rarement des rappels sur vacances ou RTT 
14- Il n’y a pas de difficulté à choisir des jours de vacances ou RTT 

15- Il y a suffisamment de temps de chevauchement pour assurer les transmissions lors de la 
relève 

16- Il y a suffisamment de temps pour organiser le travail en équipe 

17- Il est possible de discuter en équipe des difficultés d’ordre psychologique rencontrées 
dans ma relation de soins avec les malades 

18- Je suis consulté(e) lors de l’élaboration du projet de service 

19- L’équipe partage les mêmes valeurs éthiques 
20- L’équipe partage le même sens de l’excellence du travail 

21- L’administration a conscience des difficultés actuelles d’exercice du métier 

22- L’administration se donne les moyens d’améliorer la situation des soignants 

Fortement d’accord  D’accord En désaccord  Fortement en 
désaccord  

Echelle de Likert avec 1 modalité à choisir parmi 4 

d439046/)"/J"4)"9)7-2(+*)-"J/2"+*47(29);"17:8./7/8943"4)0"/2;4)9�46/)43"Ä/2n"8/)7-249)-7"0*-29+*)-43"-/".*43-."4+/);"./719-43"

Ä/2n*27'"-.*"C`XS#G"<(*76/))492*W"d9)8*)-"[/))*-*22*U"d92;9)9*"D.39);*2U"q24)8n"[430(889U"%4)029)*">42/3:U"&))*"Å/395*-U"&))9*"

%/I47�*nU"$,;97"0*"Z4(0*+4297U""E.9*22:"Y4);U""J/2"-.*"#$%#%&";2/(1ÇW""X)-*2)46/)43"Å/(2)43"/J"C(279);"%-(09*7"



!!"

M  &5*8"RR"<(*76/)7U"C`XSD#"90*)6V*"k"09+*)79/)7"7(2"3*7<(*33*7"93"*7-"

1/779I3*"0O4;92""4(")95*4("0*7"Hq"

M  H)"43;/29-.+*"79+13*"09+*)79/))*"8.4<(*"4L*"7(2"()*",8.*33*"0*"78/2*"

+/:*))*"0*"!"P"!f"=13(7"3*"78/2*"*7-",3*5,U"13(7"34"8/)-249)-*"*7-"J/2-*@"

M  #)"(6397*"3*"8/)8*1-"0("7*(93"0(""hfÉ"1*28*)63*"0*"-/(-*7"3*7"Hq"1/(2"89I3*2"

()"7*(93"0O43*2-*"'""

S">/+142497/)"0*7"78/2*7"+/:*)7"142"Hq"=1/(2"8.4<(*">GHU"12/J*779/)"

*-"7*8-*(2@"4("hfB+*"1*28*)63*"Rjjk"=142"12/J*779/)U"-/(7">GH"*-"

7*8-*(27"8/)J/)0(7@"
S"%9;)43*+*)-"0*7"Hq"s"P"297<(*"t"

""
"
"
"
b/20D+/!;#9#"1#+$;#e&,1/+2,1"-#E-U0D&$&.24'"-#"1#&/.+,2-+(&,,"$$"-#0D"B#$"-#-&2.,+,1-#Ke@XMF#@/)-",1+(&,#!"#
$f)1'!"#XG`X`9=#9/0D#A+$#@/&C;#7LLO;#K5M=#7[8P6=#

@Z-P(%#O:3C<N#M6;;1#67S3#<=:31521#

Score de contrainte 0-15,  !!!, si supérieur au 25% les plus élevés des 21O UF des 7 CHU  

IDE Dimensions NWI-OH    -    Scores 2008 (sur 15)
Score sur 15 Score sur 15

SECTEUR :  Médecine
Organisation qui 
ne permet pas la 
communication

Manque 
soutien du 

cadre infirmier

Effectif 
insuffisant 

dans le 
service

Mauvaises 
relations au 
sein équipe 
soignante

Interruptions 
dans le travail

Référence   : 75ème percentile 2008 10,13 9,64 11,00 8,55
UF

Effectif Code et Libellé Score Alerte Score Alerte Score Alerte Score Alerte

5 Médecine 1 10,05 8,50 12,38 !!! 7,75

6 Hospitalisation de 
Semaine 10,63 !!! 6,67 12,50 !!! 7,92

6 Soins de suite et longue 
durée 9,25 6,88 13,13 !!! 10,00 !!!

13 Spécialité 1 11,77 !!! 9,13 13,56 !!! 9,42 !!!
7 Spécialité 2 8,25 9,64 !!! 10,45 6,07

7 Spécialité 3 10,61 !!! 9,46 12,86 !!! 7,86

10 Spécialité 4 9,60 9,63 10,13 6,38



!R"

Score de contrainte 0-15,  !!!, si supérieur au 25% les plus élevés des 21O UF des 7 CHU  

IDE
Score sur 15 Score sur 15

SECTEUR :  Médecine Interruptions dans 
le travail

Pas de partage 
mêmes valeurs de 

travail

Manque soutien de 
l'administration

Organisation qui ne 
permet pas le 

respect des congés

Référence   : 75ème percentile 2008 13,22 9,36 13,89 10,27
UF

Effectif Code et Libellé Score Alerte Score Alerte Score Alerte Score Alerte

5 Médecine 1 13,25 !!! 6,75 12,75 8,25

6 Hospitalisation de 
Semaine 12,29 7,81 12,81 12,19 !!!

6 Soins de suite et 
longue durée 13,75 !!! 9,38 !!! 12,81 8,75

13 Spécialité 1 14,42 !!! 8,80 13,56 11,97 !!!
7 Spécialité 2 12,68 7,77 13,39 11,25 !!!
7 Spécialité 3 12,86 8,30 13,13 9,11

10 Spécialité 4 13,50 !!! 8,25 12,38 10,31 !!!

""

•  d43909-,"0("8/)-*)(U"7-4I939-,"0*7"09+*)79/)7U"543909-,"8/)8(22*)-*"
7467J4974)-*7ÇW""

•  k"09+*)79/)7"7(2"3*7<(*33*7"93"*7-"1/779I3*"0O4;92""4(")95*4("0*7"Hq"

•  d:3C<C2N#<1#3=67S3#8675#3=NO:37:S6?#<1>#<:?415>gg ""

–  7*(93"0(""hfÉ"1*28*)63*"0*"-/(-*7"3*7"Hq"1/(2"89I3*2"()"7*(93"0O43*2-*"

–  >/+142497/)"0*7"78/2*7"+/:*)7"142"Hq"=1/(2"8.4<(*">GHU"12/J*779/)"*-"
7*8-*(2@"4("hfB+*"1*28*)63*""=142"12/J*779/)U"-/(7">GH"*-"7*8-*(27"
8/)J/)0(7@"

#-3#1>2#:365>#86>>CR31#8675#MV:Y71#hc#<=C<1?S]15#31>#<C;1?>C6?>#Y7C#
86521?2#M1#>C4?:3#<=:31521#12#85C65C>15#31>#:MS6?>#<1#85NO1?S6?"#

•  A:#O:3C<C2N#85N<CMSO1#<1#@Z-P(%#1>2#N27<CN1#365>#<1#3:#<17\CJ;1#
N2:81#<1#3:#M6V6521#:#8:5S5#<1#DEEi#

"

"

A1#Y71>S6??:C51#H#@Z-P#(%##

#_##R&,,"1"//"#S#;"1#+$##C&/#1D"#XG`X`9#./&'E#d439046/)"/J"4)"9)7-2(+*)-"J/2"+*47(29);"17:8./7/8943"4)0"/2;4)9�46/)43"Ä/2n"8/)7-249)-7"

0*-29+*)-43"-/".*43-."4+/);"./719-43"Ä/2n*27'"-.*"C`XS#D"<(*76/))492*W"ÇW"X)-"Å"C(27"%-(0W"Rj!!"F4:cmk=f@'ffhSwhW""

__`+$"3T2"/#9;#g"#a+'!"3+/2-#G;#<+,.#b;#`&T+-B":#9;#h"/i"+,#J;#e+/&$U#`;#R+$!'002#Y=#^*+$'"/#$%23E+01#!"-#0&,1/+2,1"-#E-U0D&$&.24'"-#"1#
&/.+,2-+(&,,"$$"-#0D"B#$"-#-&2.,+,1-=#<+#G"*'"#!"#$%J,j/32d/"=#7L55#H&*\K5]6MF778P#

"



!\"

d:3175#856?6>SY71#<1#3=67S3#

•  d43909-,"0*"12/)/768"
•  Y9*)"*)-2*"8/)-249)-*"*-",-4-"0*"74)-,'"EF%ÇU"N,12*779/)ÉU"GE&Ñ"

"

ÇY4+:"%U""1#+$#;$/3*"/J"-.*"Ä/2nS()9-"*)592/)+*)-"9)"-.*"0*5*3/1+*)-"/J")*Ä"7./(30*2"149)"4+/);"./719-43"Ä/2n*27'"4"
3/);9-(09)43"4)43:797W%84)0"Å"`/2n"D)592/)"G*43-.W"Rj!m"U"mU"mjjS!j""

É"Y4+:"%U*-"43UW"?7:8./7/8943"4)0"/2;4)9�46/)43"Ä/2n"J48-/27"4)0"9)890*)8*"/J"42-*2943".:1*2-*)79/)"4+/);"J*+43*"
.*43-.842*"Ä/2n*27'"2*7(3-7"/J"-.*"#2;4)9746/)"0*7"7/9)7"*-"74)-,"0*7"7/9;)4)-7"8/./2-WÅ"G:1*2-*)7W"Rj!mUwU!RRgS\w""

"ÉY4+:"%U"*-"43UW"X+12/5*+*)-"/J"./719-43"Ä/2n9);"8/)096/)7'"#$%#%&U"J2/+"2*7*428."-/"12*5*)65*"486/)7W%4)-*"
?(I39<(*W"Rj!\"Å(3S&(;cRf=m@'\kgSghW"""

ÉY4+:"%U"*-"43"UE.*"/2;4)9�46/)43"Ä/2n"J48-/27Ö"*i*8-"/)"+*)-43".*43-."4+/);"./719-43"Ä/2n*27"97"+*094-*0"I:"
1*28*95*0"*i/2-S2*Ä420"9+I434)8*'"2*7(3-"/J"4"3/);9-(09)43"7-(0:WÅ"#88(1"D)592/)"F*0W"Rj!\"Å(3cff=h@'kjgS!wW""

ÇG*29)"q"*-"43W"Y9)n7"I*-Ä**)")(27*7Ö"/2;4)9746/)43"Ä/2n"*)592/)+*)-"4)0"(11*2"39+I"+(78(3/7n*3*-43"7:+1-/+7'"
9)0*1*)0*)-3:"/J"*i/2-S2*Ä420"9+I434)8*W"?49)W"Rj!!"%*1c!fR=g@'jwS!fW""

ÑÑ0*"Z4(0*+4297"$"*-"43""[3//0"12*77(2*"4)0"Ä/2n9);"8/)096/)7"9)"./719-43")(27*7"4)0")(279);"47797-4)-7W&28."
>4209/5478"N97W"Rj!!"q*Ic!jm=R@'ghS!j\W"

ÉÅ/395*-"&"*-"43W"Y9)n9);"./719-43"Ä/2n*27Ö"/2;4)9746/)43"Ä/2n"*)592/)+*)-"-/"0*12*7795*"7:+1-/+7'"&"+*0946);"*i*8-"
/J"*i/2-S2*Ä420"9+I434)8*^"%/8"%89"F*0W"Rj!j"h!=\@'f\mSmjWW""

"

Mauvaises relations  
au sein de l’équipe 

Organisation qui permet pas la  
la communication 

Déséquilibre  
efforts / récompenses Dépressivité 

d:3175#856?6>SY71#<1#3=67S3#

"

0N851>>C6?"'"d43909-,"12,09865*"0*"C`XSD#""3/27"0*"34"RB",-41*"0*"34"8/./2-*"

"S"Y9*)"J/2-"*)-2*"0,7,<(939I2*"D{$"*-"3*"-249-"0*"0,12*77959-,"

"S"39*)"092*8-"*-"9)092*8-"0*"R"09+*)79/)7"45*8"34"0,12*77959-,"

*i*-"092*8-"9)0,1*)04++*)-"0("0,7,<(939I2*"D{$"

*i*-"9)092*8-""+,09,"142"3*"0,7,<(939I2*"D{$"

&"Å/395*-U"1#+#W"Y9)n9);"./719-43"Ä/2n*27O"/2;4)9746/)43"Ä/2n"*)592/)+*)-"-/"0*12*7795*"097/20*27'"4"+*0946);"

*i*8-"/J"*i/2-S2*Ä420"9+I434)8*^"E.*"#$%#%&"7-(0:W"%/8943"%89*)8*"Ü"F*0989)*"h!"=Rj!j@"f\mSfmjW""

Y4+:"%U""1#+3"UE.*"/2;4)9�46/)43"Ä/2n"J48-/27Ö"*i*8-"/)"+*)-43".*43-."4+/);"./719-43"Ä/2n*27"97"+*094-*0"I:"

1*28*95*0"*i/2-S2*Ä420"9+I434)8*'"2*7(3-"/J"4"3/);9-(09)43"7-(0:WÅ"#88(1"D)592/)"F*0W"Rj!\"Å(3cff=h@'kjgS!wW""

"



!m"

27 

%,$%$!#W#H#O:3C<C2N#85N<CMSO1#<1#@Z-P(%#12#,9$##

•  Y9*)"J/2-"*)-2*"0,7,<(939I2*"D{$"*-"3*"-249-"0*"0,12*77959-,""

" " "$"D)"488/20"45*8"3*7",-(0*7"4:4)-",-(09,"3*"+/0B3*"0*"%9*;297-"

•  Y*7"8/)-249)-*7"/2;4)9746/))*33*7"+*7(2,*7"4(")95*4("Hq"142"3*"C`XSD#"
*L139<(*)-"34"+4T*(2*"1426*"0*"34"54294I939-,"0*7"1*28*16/)7"0("0,7,<(939I2*"D{
$"*)-2*"3*7"Hq""

•  H)*"09+*)79/)"0("C`XS#G"7*+I3*"45/92"()"1^12#<C51M2"7(2"34"0,12*77959-,"
9)0,1*)04++*)-"0("0,7,<(939I2*"D{$"

•  F4(5497*7"2*346/)7"4("7*9)"0*"3O,<(91*"7/9;)4)-*"

" "$"%/(6*)"7/8943"=á4247*n@"""

•  ?2/I4I3*#1^12#C?<C51M2"0("C`XS#G"7(2"3*"-249-"0*"0,12*77959-,"=*i*-"+,09,"142"
3*"0,7,<(939I2*"D{$@"

•  #2;4)9746/)"<(9")*"1*2+*-"147"34"8/++()9846/)"

""

%,$%$!#DH##

h?1#;N2V6<1#8675#3:#85NO1?S6?#<1>#

M6?25:C?21>#8>bMV6364CY71>#12#

654:?C>:S6??1331>##

P#

01#3:#2VN65C1#X#3:#85:SY71##



!f"

A1#85645:;;1#j#%,$%$!#D#k#B./hP.@,!.AG#

?477*2"0*"34"82,46/)"0*"3O/(63U"P"34"12/+/6/)"0O()*"+,-./0/3/;9*"

0O9)-*25*)6/)"'"

–  &(")95*4("0*7"Hq"=)95*4("0*"0,8979/)"0*7"486/)7"0*"12,5*)6/)@"
–  &77/894)-"094;)/768"24190*"1(97"4112/12946/)"0*7"79;)4(L"0O43*2-*U"

•  "2*8.*28.*"0*"7/3(6/)"*-".9,2428.9746/)"0*7"+*7(2*7"0*"

12,5*)6/)"P"+*à2*"*)"1348*"3/843*+*)-"

•  82,46/)"0O()*"0:)4+9<(*"8/33*865*"0*"12,8/)9746/)7"

"

"

•  >2,46/)"0O()"79-*"9)-*2)*-"1/(2"0/8(+*)-46/)""

*-"74979*o4)43:7*"4(-/+467,*"0*7"<(*76/))492*7""

"

•  N,+428.*",-*)0(*"4(L".K19-4(L"0*"12/L9+9-,"

=2,7*4("4(-/(2"0*7">GH@"

 

       Phase 1   Phase 2  Phase 3        Phase 4 

A1>#N2:81>#<1#3:#<N;:5MV1#

•  X0*)6V*2" *-" 9+139<(*2" 3*7" 1/2-*(27" 0*" 34" 0,+428.*" *)"

9)-*2)*" =N$GU" +,0*89)*" 0(" -245493U" 092*86/)7" 0*7" 7/9)7U"

2*12,7*)-4)-"8*33(3*";*76/)"0*7"297<(*7{<(439-,@"

•  &88/+14;)*2"3*7",<(91*7"=Hq@"4("13(7"12B7"

•  N4)7"()"I(-"0*";*76/)"*-"12,5*)6/)"0*7">?#"



!w"

M "N,-*2+9)*2"3*7"()9-,7"0*"-245493U"<(*"8*"7/9-"0*7"Hq"/("0*7"

7*2598*7"=54294I3*"*)"J/)86/)"0*7"71,89V89-,7"0*"3O9)76-(6/)@W""

• "%(2"3*"5/3/)-4294-"0*7"()9-,7"0*"-245493""

• ">./9L"0*7"()9-,7"142"3O*)7*+I3*"0*7"142-*)492*7"9+139<(,7"04)7"34"

0,+428.*"9)76-(6/))*33*""

""

-<1?S]M:S6?#<1>#7?C2N>#<1#25:O:C3#

•  1.47*"0*"12,7*)-46/)"P"34".9,2428.9*"0*"12/L9+9-,"0*7",<(91*7"

•  A8/(-*" 3*7" 4à*)-*7" *-" /I7*2546/)7" <(*" 1*(5*)-" 45/92" 8*7" 48-*(27" 0*"
12/L9+9-,""

•  ?2,7*)-46/)" 0*7" k" 09+*)79/)7" -/(8.4)-" 4(L" J/28*7" *-" J49I3*77*7"

=8/)-249)-*7"17:8./3/;9<(*7"*-"/2;4)9746/))*33*7@"

•  DL139846/)" 0*" 34" 0,+428.*U" 0*7" 1*27/))*37" 7/9;)4)-7" 8/)8*2),7" *-" 0*7"

+/0439-,7"1246<(*7"=*)"7O4041-4)-"4("J/)86/))*+*)-"0("7*2598*@"

•  F/6546/)"*-"9+139846/)"0*"3O*)8402*+*)-"9)0971*)74I3*"1/(2"82,*2"()*"

0:)4+9<(*"0*"12,5*)6/)"8/33*865*"

•  8402*" 0*" 74)-," '" ;424)-" 0O" ()*" 0:)4+9<(*" 0*" 12,5*)6/)" 8/33*865*"

8/++*)p4)-" 142" ()" 094;)/768" 142-4;," 0*7" 4-/(-7" *-" ,3,+*)-7" P"

4+,39/2*2"0*"3O()9-,"0*"-245493U"

"

M  #$%#%&"8/22*71/)0"4(779"P"()"/(63"0O490*"4("8402*"
"

,1?M6?251#M:<51l;N<1MC?#<1#3=7?C2N#

•  &(" 12,434I3*" 0*" -/(-*" 9)J/2+46/)" 4(L" ,<(91*7U" 12,7*)-46/)"

4("8.*J"0*"7*2598*"*-"8402*"0*"3O()9-,"



!h"

!W  ?2,7*)-46/)"P"3O*)8402*+*)-"

"

"

RW  $*)8/)-2*"45*8"3O,<(91*"*-"147746/)"0("<(*76/))492*"

•  3*" 12/T*-" *-" 3*" <(*76/))492*" 7/)-" 12,7*)-,7" 4(L" ,<(91*7"

=7/(5*)-"412B7" 3*7"-24)7+9779/)7"*)-2*" 3O,<(91*"0("+46)"*-"0*"

3O412B7S+909" /(" 4(" 0,I(-" 0O()*" 2,()9/)" 0*" 7*2598*@" 4V)"

0O*L1/7*2" 3*7" ,-41*7U" 0*" 2,1/)02*" 4(L" 9)-*22/;46/)7" *-" 0*"

7/33989-*2"3*7"142689146/)7"

"

m2:81>#<1#3:#<N;:5MV1#>75#31#2155:C?#

%(9-*"P"34"12,7*)-46/)"P"3O,<(91*U"12,7*)-*2"3*7"8/)79;)*7"'"

"

M ">*"<(9"*7-"129+/20943"'"2,1/)02*"P"3O9)-,;2439-,"0("<(*76/))492*"

• "&)/):+*W"

• "H)*"(2)*"*7-"0,1/7,*"04)7"()"39*("0,V)9"*)"488/20"45*8"3*"8402*""=4V)"0*"39+9-*2"

3*7"0,1348*+*)-7@"/("8/)5*)("0*"2,8(1,2*2"13(79*(27"<(*76/))492*"3*"+Q+*"T/(2"

*)"J/)86/)"0*7"./2492*7"0*7"14268914)-7"

• "](*3<(*"7/9-"3*"+/0*"0*"2,8(1,246/)U"3*"2*8(*93"0*7"<(*76/))492*7"7*"J49-"0*"

+4)9B2*"4)/):+*W"

• "N(2,*"12,5979I3*"142"Hq"'"\"7*+49)*7"

%4979*"=ÄÄÄW/27/74WJ2@"*-"4)43:7*"0*7"0/)),*7"

"

#########################U6<:3C2N>#85:SY71>#



!k"

ÄÄÄW/27/74WJ2"'"H)"/(63"0O,543(46/)"0*7">?#"*-"0*"

12,5*)6/)"0("297<(*""

(\1;831#<1#2:R31:7#<1#>b?2VJ>1#



!g"

,1>S27S6?#<1>#5N>732:2>#

–  $*71/)74I3*"0*"3OHqU"8.*J"0*"7*2598*"*-"8402*"
$*76-(6/)" 0*" 8*7" 78/2*7" 04)7" ()*" 2,()9/)" 9+139<(4)-U" 45*8"

3O488/+14;)4-*(2"0*"34"0,+428.*U"3*"8402*"*-"3*"+,0*89)"2,J,2*)-"0*"

3OHqW" >*à*" 2,()9/)" 1*2+*-" P" 8*7" 48-*(27U" 0O90*)6V*2" 3*7" 09+*)79/)7"

4:4)-" 3*7" 78/2*7" 0*" 8/)-249)-*7" 3*7" 13(7" ,3*5,7" *-" 8/++*)8*2" P" *)"

8/+12*)02*"3*7"2497/)7W"

–  &"3O,<(91*"
$*76-(6/)U"7*3/)" 34"+Q+*"0,+428.*U"4(L"4(-2*7"12/J*779/))*37"0*" 3OHq"

1*2+*à4)-U" *)" 3O4I7*)8*"0(" 8402*"*-"0("+,0*89)"0*7",8.4);*7"13(7"

39I2*7W" &5*8" 3O490*" 0*" 3O488/+14;)4-*(2" 0*" 34" 0,+428.*U" ()*"
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2*71/)74I3*"0OHq"
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