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Traiter les trois niveaux de la prévention

¢ Réparation
e Agir sur les conséquences : traiter les troubles physiques et/ou psychologiques, favoriser le
Ereyennen retour au travail, analyser les échecs pour éviter leur reproduction

tertiaire | ® Sintéresse a l'individu

« Prévention : gestion des risques
e Agir pour diminuer les conséquences, outiller les individus pour faire face : ne supprime pas la
cause du probléeme mais en limite les effets

Prévention . < g .
e S'intéresse a I'individu et au collectif

secondaire

* Prévention : conception des situations de travail

o Agir sur les causes, anticiper : éliminer ou réduire significativement les facteurs de risque au
travail

e S’intéresse a I'organisation

Une situation de travail révéle I'organisation

© Les risques professionnels ont pour origine I'activité de travail

— chaque situation de travail dépend de I’organisation mise en place dans le
service.

— une situation de travail qui pose probléme peut révéler un
dysfonctionnement, une absence de régulation en amont dans I'organisation

©® En France, un des postulats de I’évaluation des risques professionnels est que :
« La pertinence de I'évaluation des risques repose sur la prise en compte du travail réel »




Mettre en place un groupe plurimétier

© Le positionner comme groupe « outil »

— un réle, une mission, un fonctionnement clairement identifié
© Le former a la méthode développée par I’Anact :

— créer un référentiel commun sur les RPS

— identifier ce qui peut poser probléme pour faire son travail et qui peut
donc étre facteurs de risques dans 'organisation.

— évaluer ces facteurs de RPS identifiés
— définir un plan d’action adapté

© L’ élément déterminant de la méthode passe par I'analyse d’une situation
concreéte de travail jugée significative de RPS
— par le personnel un évenement du quotidien d’un service qui se
détermine par :

+ un lieu, un temps, des acteurs concernés, des actions dans ce
contexte donné, un ressenti négatif pour les personnes concernées,
avec des conséquences plus ou moins avérées sur les individus, les
collectifs de travail et le résultat du travail.

On parlera d’'une « situation-probléme »
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La grille d’analyse : 09
Une photographie de 'événement dans son contexte de
travail (1/2)

© Repérer la situation-probleme

Dans le travail qu’est ce qui a posé probleme pour : « faire du bon travail, pouvoir y arriver » . C’est
rapporter les faits et rester dans le concret! Un temps, un lieu, une action ayant entrainé un effet, un
ressenti négatif

© Explorer les 3 dimensions des conséquences pour 'ensemble des acteurs repérés
dans et autour de la situation- probléme

Impact ou effets sur le résultat du travail, sur le collectif de travail, la santé des individus (santé
physique, mentale, sociale).

© Identifier les éléments de causalités

Qu’est ce qui a permis dans l'organisation du travail que I'on en soit arrivé a cette situation de
travail ?

© Repérer les ressources déja existantes

Il'y a des actions, des acteurs, des processus qui permettent de compenser les contraintes
organisationnelles identifiées

© Déduire des propositions de mesures d’amélioration qui pourraient étre mises en
place pour compléter ce qui existe déja
Ces pistes sont nourries de la connaissance du contexte du service et de ces premieres analyses
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La grille d’analyse

Un recul pour repérer caractériser les facteurs de RPS et les
évaluer (2/2)

© Repérer les facteurs de risques a travers les causes identifiées

Des éléments dans I'organisation qui ont été insuffisamment pris en compte, une évolution de I'activité
ou de nouvelles contraintes pour réaliser le travail...

© Evaluer les facteurs de risques selon leurs conséquences, leurs impacts

09

L’atteinte a la santé est souvent le 1er signe que nous reconnaissons dans les RPS alors qu'il est le
signe le plus tardif de symptémes qui se révélaient déja dans le collectif ou dans les résultats du

On retient le
critére le plus
impacté

travail
Crthen Faive O —— |
Pas de - de factivitd | Dy de 'actvitd; Dégradation de factivit;
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Seul est retenu le critére dont le niveau de criticité est le plus impacté

Client/
Usager

Unité de
Travail A

Analyse des conséquences sur
I’ensemble des acteurs impactés
par la situation- probleme

Elle permet d’évaluer leur gravité
sur I’'ensemble des acteurs

Analyse des causes qui ont conduit a cette SitUATOTE==-~

probléme (les causes s’appuient sur 'ensemble des

acteurs identifiés; en cours d’analyse il est possible de

découvrir de nouveaux acteurs)

Les causes permettent d’identifier les facteurs de RPS

--‘-~-.)

Unité de
Travail B

Unité de
Travail C




Dans l'industrie

Un contexte ou il a été utile de constituer un COPIL avec le DRH du siége pour que le directeur du
site (effectif de 250 personnes) s’engage dans la démarche

Le groupe constitué et formé a questionné une quarantaine de salariés dans les différents secteurs
d’activité du site

© 120 situations-problémes ont été rapportées en questionnant 42 salariés répartis dans
les différents secteurs d’activité du site
© Ces situations ont été regroupées en 18 situations types

®© Le groupe a prioriser ces typologies de situations selon le systéme de cotation de
I'entreprise mais en y intégrant le critére gravité selon Iimpact sur le travail, le collectif et
l'individu

© 7 situations types ont été retenues pour étre proposées au COPIL

© 4 ont été estimées comme des situations caractéristiques et significatives par le
COPIL

®© Le groupe a choisi la premiere situation-probleme qu'’il allait analyser a partir du
classement par typologie « confusion dans les réles et missions de chacun »
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Sélection d’une situation a analyser 09

ut Situations-probléme.
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Deés 2017, '’Anact proposera un jeu pédagogique pour :

v'Sensibiliser aux RPS

v'Acquérir la méthode par la situation-probléme
v'Identifier les facteurs de RPS,

v'Evaluer les RPS

v'Définir un plan d’action

ouELLE
SITUATION-PROBLEME ?

4
+
Ee

QUELLES CAUSES ?

+

QUELS FACTEURS

Merci de votre attention
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