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Bienvenue 
 
 
Dr Frédéric Zysset  
Président de la SOHF  
 
Lausanne  

 
 
 
 
Madame, Monsieur, chers collègues, chers amis, 
 
Dans un contexte où les risques psycho-sociaux et organisationnels font l'objet de 
beaucoup d'attention, il nous a paru intéressant de réfléchir à nos pratiques de 
prévention à ce sujet dans les établissements de santé et aussi de réfléchir à nos 
possibilités d'actions en pratique. Nous n'avons pas cherché à faire un inventaire des 
risques, mais plutôt à aborder principalement les démarches pratiques d'identification 
et de prévention qui peuvent en découler. Nous avons aussi invité plusieurs 
intervenants de France voisine qui est particulièrement active dans ce domaine, ce qui 
permet aussi de documenter des exemples d'applications pratiques.  
 
Nous nous réjouissons d'accueillir à cette occasion des orateurs disposant d'une 
grande expérience dans le domaine des risques psychosociaux qui nous apporterons, 
nous n'en doutons pas, beaucoup de pistes de réflexion intéressantes. A l'occasion de 
son douzième symposium de formation continue, la Société suisse pour la santé au 
travail en établissements de soins (SOHF) a le plaisir de vous accueillir nombreux à 
cette journée et espérons qu’elle nous permettra d’améliorer nos pratiques 
quotidiennes.  
 
Nous souhaitons finalement remercier les sponsors de ces journées qui, par leur 
soutien généreux, ont permis la réalisation de ce congrès. Il s’agit de Beckton 
Dickinson, Greiner bio-one, Ypsomed et Sarstedt.  
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Jeudi 1er septembre 2016  -  matin 
 

Modérateurs :  
Bernard Benattar Institut européen de philosophie pratique, Paris 
Dr Chantal Bonfillon Service de Santé au travail - HUG, Genève 

09h05 S. Lauterburg Spori Gestion des RPS en entreprise: quelles obligations pour les entreprises? 5 

09h35  Pr. C. Voirol Méthodes d'évaluation des RPS 9 

10h15  C. Parmentier Quels indicateurs utiliser dans la détermination des RPS ? 15 

10h45  Pause 

11h15 M-B. Sanglerat Un exemple d'intégration des RPS et facteurs organisationnels 19 
dans les analyses de risque 

12h00 Pr. A. Sobaszek ORSOSA: une méthode pour la prévention des contraintes 23 
psychologiques et organisa tionnelles dans les soins 

13h00  Repas (restaurant CHUV) 

13h15 Lunch symposium Réflexion sur la prévention des RPS en entreprise.  
Bernard Benattar, Psychosociologue et Philosophe, Paris 

14h00  Dessert, café, visite des posters (Hall du congrès)  

 

Jeudi 1er septembre 2016  -  après-midi 
 

Modérateurs :  
Prof. Christian Voirol HE-Arc Santé, Neuchâtel 
Dr Sophie Rusca Médecine du travail - Hôpital du Valais, Sion 

14h30 C. Collomb Pénibilité du travail en EMS: 27 
 D. Leterrier évaluation des facteurs organisationnels et psychosociaux 

15h10 L. Kling-Pillitteri Etude des RPS des médecins du SAMU d'un CHU 29 

15h30  Pause 

16h00 F. Wyler-Ducret La violence envers le soignants des CMS: 33 
analyse et mise en place d'une politique institutionnelle 

16h20 N. Droz Collaboration entre l'Unité Santé Sécurité et les RH  37 
 P. Horquin pour la prévention des RPS 

16h40 S. Praplan Intégration des RPS dans les analyses de risque:  39 
facteurs de réussite et d'échec 

17h00 F. Zysset Conclusion du congrès  
 

17h15  Assemblée générale de la SOHF 

 

Annexe: 
Vade-mecum “La prévention des risques psychosociaux” (Dr Albane Chaillot, Dijon, France) 40 
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Gestion des risques psychosociaux en entreprise: quelles obligations 
pour les entreprises? 
Stephanie Lauterburg Spori, Inspection fédérale du travail (SECO), Berne 

 
 

 

 

  

 

 

  

 

 

  



SOHF 
Société suisse de  
santé au travail en 
établissements de soins 

Prévenir les risques psychosociaux et organisationnels 
dans les soins : illusoire ou réaliste ? 
jeudi 1er septembre 2016 

 

- 6 - 

 

Gestion des risques psychosociaux en entreprise: quelles obligations 
pour les entreprises? 
Stephanie Lauterburg Spori, Inspection fédérale du travail (SECO), Berne 

 
 

 

 

  

© 

 

 

  

 

 

  



SOHF 
Société suisse de  
santé au travail en 
établissements de soins 

Prévenir les risques psychosociaux et organisationnels 
dans les soins : illusoire ou réaliste ? 
jeudi 1er septembre 2016 

 

- 7 - 

 

Gestion des risques psychosociaux en entreprise: quelles obligations 
pour les entreprises? 
Stephanie Lauterburg Spori, Inspection fédérale du travail (SECO), Berne 

 
 

 

 

  

 

 

  

 

 

  



SOHF 
Société suisse de  
santé au travail en 
établissements de soins 

Prévenir les risques psychosociaux et organisationnels 
dans les soins : illusoire ou réaliste ? 
jeudi 1er septembre 2016 

 

- 8 - 

 

Gestion des risques psychosociaux en entreprise: quelles obligations 
pour les entreprises? 
Stephanie Lauterburg Spori, Inspection fédérale du travail (SECO), Berne 

 
 

 

 

  

 

 

  

 

 

 
  



SOHF 
Société suisse de  
santé au travail en 
établissements de soins 

Prévenir les risques psychosociaux et organisationnels 
dans les soins : illusoire ou réaliste ? 
jeudi 1er septembre 2016 

 

- 9 - 

 

Méthodes d'évaluation des risques psychosociaux 
 
Prof. Christian Voirol, PhD, Haute Ecole Arc Santé Neuchâtel 
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Quels indicateurs utiliser dans la détermination des risques psychosociaux ? 
 
Charles Parmentier, ANACT, Lyon, France 
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Un exemple d'intégration des risques psychosociaux et 
facteurs organisationnels dans les analyses de risque 
Marie-Benoîte Sanglerat, ANACT, Lyon, France 
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ORSOSA: une méthode pour la prévention des contraintes psychologiques 
et organisationnelles (CPO) dans les soins 
Prof. Annie Sobaszek, CHRU Lille, France   (A. Trichard & le groupe ORSOSA) 
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Pénibilité du travail en EMS: évaluation des facteurs organisationnels 
et psychosociaux 
Christophe Collomb, Diane Leterrier, AST Lor’N Metz, France 

 
 
Contexte de l’action : 
Des médecins du travail de deux services interentreprises de santé au travail de 
Moselle ont sollicité la contribution de leur plateau pluridisciplinaire commun 
concernant le maintien dans l’emploi, la souffrance au travail et des violences envers 
les salariés dans des établissements d’hébergement pour personnes âgées. Compte 
tenu du nombre de ces demandes, une démarche globale au sein des établissements 
adhérents aux deux services a été mise en place pour évaluer les déterminants 
physiques, organisationnels et psychosociaux à l’origine de ces dysfonctionnements. 
 
Méthode :  
Un groupe pluridisciplinaire composé de médecins du travail, d’ergonomes, de 
psychologues du travail, d’épidémiologistes et de statisticiens a établit un protocole 
d’étude pour 20 établissements mosellans (soit un effectif de 864 salariés). 
Des observations systématiques en situations de travail ainsi que des entretiens 
collectifs et individuels ont permis d’établir un auto-questionnaire. Ce questionnaire, 
après validation, a été proposé de manière anonyme à l’ensemble des salariés des 20 
établissements (questionnaires sous enveloppe déposés et récupérés par le médecin 
du travail au secrétariat de l’établissement). Le taux de retour a été de 50%. Une 
participation équivalente des différentes catégories professionnelles représentées 
dans ces établissements est à noter. 
 
Résultats : 
Les salariés des structures étudiées sont des femmes (93%) plutôt âgées (âge moyen 
de 41 ans) et avec peu d’ancienneté, qui sont satisfaites de leur travail et s’estiment 
en bonne santé pour la moitié d’entre elles. 
De nombreux déterminants interviennent dans l’activité de ces salariées tels que le 
matériel, les horaires, la relation entre collègues ainsi qu’avec les résidents et les 
familles, la communication, le taux de dépendance des résidents, le travail en flux 
tendu et les contraintes de temps (retard).  
Le retard est le déterminant central de l’étude. Ce retard (82% des répondants) est 
une conséquence des douleurs physiques (93% des répondants), de la tension au 
travail (65% de tendus) et des aléas (fragilité de la personne âgée, absentéisme du 
personnel). Le retard associé au travail en flux tendu conduisent à un manque de 
temps (65%). Afin de pallier à ces dysfonctionnements, des stratégies sont établies : 
rappel des salariés en repos, horaires coupés, basculement et suppression de 
tâches,…. Stratégies qui aggravent la charge physique et psychique et génèrent des 
conflits éthiques et des violences (salariés/résidents et familles). 
Cette démarche globale établit l’interrelation entre les déterminants physiques, 
organisationnels et psychosociaux. 
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Conclusion : 
L’analyse met en évidence des boucles sans fin diminuant toutes les marges de 
manœuvre pour les salariés et la structure. Le fonctionnement des établissements 
d’hébergement pour personnes âgées est prévu pour des situations de travail 
normales. Mais l’activité en flux tendu avec de nombreux aléas engendre un système 
de marche dégradée quasi permanent. 
La prévention doit porter sur les causes de fonctionnement en marche dégradée en 
maintenant les résidents au centre de la démarche, redonnant ainsi du sens au travail 
des salariés. 
La restitution a été réalisée à l’ensemble des professionnels de la branche suivis par 
les médecins du travail des deux services de santé au travail (directeurs, partenaires 
sociaux et salariés), aux préventeurs (CARSAT, ARACT et ORST) ainsi qu’aux 
tutelles (Conseil Départemental et ARS). 
 
Poursuite de la démarche : 
Les médecins du travail d’AST LOR’N ont diffusé les résultats dans 80% des 
établissements suivis par le service de santé au travail. Malgré cette importante 
diffusion et sensibilisation, aucun plan d’action n’a été mis en œuvre dans les 
établissements concernés. 
La réévaluation, prévue initialement dans le protocole 24 mois après la diffusion des 
résultats, n’a pas été réalisée. Une nouvelle sollicitation des établissements semble 
inappropriée compte-tenu d’un contexte de réévaluation peu favorable. 
Deux freins principaux émergent quant à l’aboutissement des propositions 
d’amélioration : l’instabilité des effectifs au niveau des établissements et la relation 
entre les établissements et leurs tutelles. 
L’abord conjoint par ces deux entités de la problématique des conditions de travail au 
sein de ces structures est le principal levier identifié. 
Un partenariat avec la CARSAT Alsace-Moselle devait permettre une évolution sur les 
conditions de travail dans les établissements. A ce jour, aucune avancée significative 
n’est observée. 
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Etude des contraintes psycho-organisationnelles des médecins 
du SAMU - SMUR d’un CHU 
Dr Laurence Kling, Service de Médecine du Travail du CHU Strasbourg, France 
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La violence envers le soignants des CMS: analyse et mise en place d'une 
politique institutionnelle 
Françoise Wyler Ducret, ASANTE SANA, Vevey 
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Collaboration entre l'Unité Santé Sécurité et les RH pour la prévention des 
risques psychosociaux 
Nadia Droz, Pauline Horquin, Centre Hospitalier Universitaire Vaudois, Lausanne 

 
 
Nous décortiquerons en niveaux de prévention (primaire, secondaire, tertiaire) les 
actions que nous entreprenons de manière conjointe (RH et USST) pour prévenir et 
gérer les RPS au CHUV. Ainsi nous parlerons des formations et sensibilisations 
données aux cadres et collaborateurs, des analyses et interventions dans des équipes 
présentant des signes en relation avec des RPS (absences, manque de solidarité, 
etc), et des réseaux autour de personnes en situation de réinsertion professionnelle. 
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Intégration des RPS dans les analyses de risque: facteurs de réussite et d'échec 
 

Sylvie Praplan, hygiéniste du Travail SSHT, Ensemble Hospitalier de la Côte, Morges 

 
 
Pour les vingt ans de la directive MSST, nous proposerons une rétrospective de sa mise en 
application depuis 1996 ; et en particulier nous nous arrêterons sur l’analyse de risque qui en 
découle. Nous présenterons le challenge que la directive a représenté pour les hygiénistes du 
travail afin d’intégrer les risques chroniques pour la santé. Ce challenge est probablement 
similaire à celui des psychologues du travail d’aujourd’hui. Nous en évoquerons les similitudes 
et les différences et présenterons quelques constats. 
Finalement, nous parlerons de notre expérience personnelle des analyses de risque dans les 
structures de soins, les difficultés rencontrées et les ingrédients du succès 
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