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Rappel des principes du questionnement sur les
expositions physiques, biologiques et chimiques :
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ui y répond seul

Karasek)
larié

Les personnel soignants des

2/3 appartiennent au secteur p

o) ade

B6% de femmes
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ouvent un travail en équipe
horaires variables

@ Travail en équipe

| travail en équipe+horaires variables

uvent un travail de nuit et
e Week-end




Moins souvent 48H de repos
ccutives, sauf s’1ls travaillent le
Week-end

o N’a pas 48 h de repos consécutives

W N’a pas 48h consécutives de repos
pour ceux qui travaillent le week-end

des horaires est plus rare

ix des horaires (a la carte ou décidés par le salarié)




ionnelles

¢pendants des collegues;

= Travail dépendant du travail des
collegues
m Doit fréequemment interrompre une
tache pour une autre non prévue
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uvent bousculé

m A des demandes extérieures avec

réponse immédiate

0 Ne peut interrompre son travail
quand il le souhaite

o Doit se dépécher toujours ou
souvent

e d’1initiative
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iment de responsabilité tres
; des procedures de
ue systématiques

= Rend compte par écrit de son travail
au moins une fois/jour

m Une erreur a des conséquences sur
la qualité ou peut entrainer un
danger pour la sécurité du salarié
ou d’autres personnes

e public
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Un contact avec le public qui
casionne des tensions et des
’agression plus fréquents

Que confirment les faits

les 12 derniers mois parmi les salariés en contact avec le public
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travail

anque de personnels
ement ressenti

@ N’a pas d’informations claires pour
effectuer son travail

B N’a pas une formation suffisante

o Collégues en nombre insuffisant
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Iques souvent

aintes physiques

@ Debout ou a pied plus de 20h par
semaine

® Manutention manuelle de charges

plus de 10h par semaine




materiels adaptes

types de contraintes se
lent souvent

@ Cumul de la manutention manuelle
de charge et I'obligation de se

dépécher
= Cumul de la manutention manuelle
de charge et le manque de moyens
matériels
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ertains produits
adiations

expositions inhérentes a

@ Exposé au formaldéhyde

m Exposé aux cytostatiques

0O Exposé aux alcools

O Exposé a d’autres oxydants (eau
oxygénée, javel, etc.)
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1tions inhérentes a la
ction

@ Exposé aux tensio-actifs

| Exposé a des médicaments
allergisants

O Exposé a des radiations ionisantes

négatif sur leur




o Travail trés fatigant
m Travail trés stressant

Une conscience accrue des
its du travail mais un plus
achement a celui-ci

@ Travail mauvais pour la santé

m Veut changer de poste de travail
maintenant ou plus tard
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s difficiles a vivre
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Plus de difficultés a s’exprimer
ire correctement son travail;
critiques injustifiées

iles subies par les salariés

1 Personnel soignant

0 Ensemble des salariés SUMER

ules les atteintes dégradantes
n peu moins fréquentes
ersonnels soignants
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du modéele
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tendus

de demande psychologique et un peu
e latitude décisionnelle parmi le

ignant =33% en situation de
in » et 31% d’actifs

rasek

actifs

passifs

Ensemble des
salariés Sumer

70,
Personnel
soignant

18,0

16,0

14,0 détendus
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ocial equivalent a
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ations difficiles au

salariés)

—+— demande psychologique
. manque de latitude décisionnelle

4 manque de soutien social

—+— demande psychologique
s manque de latitude décisionnelle

—4— manque de soutien social
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auto questionnaire
, proposé a tous les
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