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1 Einleitung und Zielsetzung

Vor rund zehn Jahren hat das SECO den Bericht "Die Kosten des Stresses in der
Schweiz"* veréffentlicht. Die vom SECO in Auftrag gegebene Studie hat zum Ziel, die aktu-
elle Situation in Bezug auf Stress am Arbeitsplatz zu erfassen und Entwicklungen aufzuzei-
gen. Die Studie wurde im Rahmen der 5. Europdischen Erhebung Uber die Arbeitsbedin-
gungen? durchgefiihrt, aber der Fragenkatalog wurde mit zusatzlichen Fragen zu den Risi-
kofaktoren fir Stress am Arbeitsplatz sowie zu Arbeitszeiten und Entlastungsfaktoren (Res-
sourcen) erganzt. Weiter wurden Fragen aufgenommen dber die Verbreitung des
Gebrauchs von Substanzen (u.a. Medikamente und Alkohol), die entweder als Reaktion auf
Belastungen bei der Arbeit oder mit der Absicht, die Arbeitsleistung Uber die normalen
Grenzen zu erhdhen ("Doping")®, eingenommen werden.

1.1 Fragestellungen

Untersucht wurde u.a.:

(1) Wie hat sich das Stressempfinden seit der SECO Studie ,Kosten des Stresses in der
Schweiz" (Im Jahr 2000) entwickelt?

(2) Welches sind die wichtigsten nationalen Ansatzpunkte fur Praventionsmassnahmen ge-
gen Stress am Arbeitsplatz beztiglich verschiedener Zielgruppen (z.B. Geschlecht, Wirt-
schaftszweige, Alter, Region, usw.)?

(3) Gibt es Zusammenhange zwischen Arbeitsbedingungen, Befinden, Gesundheit und
Substanzkonsum?

(4) Wie gross ist das Ausmass von "Doping” am Arbeitsplatz in der aktiv erwerbstéatigen
Schweizer Bevolkerung?

2 Beschreibung der Untersuchung

2.1 Form der Datenerhebung

Die Studie basiert auf Daten aus einer telefonischen Befragung von Erwerbstatigen in der
Schweiz. Es wurde eine fir alle Landesteile, Altersgruppen, Geschlechter und Wirtschafts-
zweige reprasentative Stichprobe von 1'006 Erwerbstéatigen - angestellt und selbstandig -
und in der Schweiz wohnhaften Personen ab 15 Jahren untersucht. Der Erhebungszeitraum
erstreckte sich von Juli bis August 2010. Die in deutscher, franzésischer oder italienischer
Sprache gefuhrten Interviews dauerten im Durchschnitt 33 Minuten. Detaillierte Informatio-
nen sind im vollstandigen Bericht zu finden.

2.2 Arbeitswissenschaftliche Grundlage

Die vorliegende Studie ist eine Querschnittuntersuchung. Mit einer solchen Untersuchung
kann die Starke des Zusammenhangs verschiedener Aspekte untersucht und beschrieben
werden, aber keine Aussage Uber Ursache und Wirkung gemacht werden. Zur Klarung von
Kausalitdten muss auf andere Quellen Bezug genommen werden. Als theoretische Grundla-
ge fir die vorliegende Studie wurde deswegen ein wissenschaftliches Modell* (Abbildung 1)
verwendet, welches Aspekte enthalt, die sich geméss dem Forschungsstand fur die Entste-
hung von Stressempfinden am Arbeitsplatz und seinen Konsequenzen als bedeutsam erwie-
sen haben. Das Modell beschreibt im Einzelnen, wie die unterschiedlichen Aspekte zusam-

! Ramaciotti & Perriard (SECO, 2000)
2 Die Publikation der weiteren Ergebnisse ist bis Mitte 2012 vorgesehen.

3 In beiden Féllen bleibt offen, ob die Substanzen die beabsichtigte Wirksamkeit dann auch erbringen.
4 )

Kahn & Byosiere, 1992.
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menwirken und wurde als Grundlage fur die Auswahl der relevanten Aspekte des Stresspro-
zesses sowie die Untersuchung und Interpretation von Zusammenhangen verwendet.

Abbildung 1. Rahmenmodell zur Erforschung von Stress in Organisationen (modifiziert nach Kahn & Byosiere)
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Wichtige Begriffe und Prinzipien des Modells sind:

1)

)
(4)

(®)
(6)

Merkmale der Organisation (z.B. Wirtschaftszweig, aktuelle Prozesse wie Umstrukturie-
rung, usw.) gehen moglichen Belastungsfaktoren (wie haufige Unterbrechungen, Zeit-
druck, Konflikte, usw.) voraus.

Belastungsfaktoren (Stressoren), welche eine Person als bedrohlich wahrnimmt, fihren
zu

Symptomen bzw. Reaktionen (z.B. Stressempfinden, reduzierte Arbeitszufriedenheit,
Substanzkonsum) und Konsequenzen von Stress (z.B. Gesundheitsprobleme, Absen-
zen, Stellenwechsel).

Personenmerkmale wie Alter, Geschlecht und sozio6konomischer Status kdénnen die
Wirkung von Belastungsfaktoren je nach Auspragung verstarken oder abschwéachen.
Entlastungsfaktoren (z.B. gutes Fuhrungsverhalten, Handlungs- und Zeitspielraum und
Unterstutzung von Kollegen) schwéachen schliesslich die unginstige Wirkung von Belas-
tungsfaktoren (Stressoren) ab, d.h. sie kbénnen Stresssymptome und -folgen reduzieren.

Die im Modell postulierten theoretischen Wirkrichtungen (z.B. fihren Belastungsfaktoren zu
Stresssymptomen und -folgen) sind in zahlreichen Studien immer wieder bestétigt worden.
Zudem fallen umgekehrte Wirkungen, wenn sie Uberhaupt festgestellt werden, in der Regel
deutlich schwécher aus, als die im vorgestellten Modell angenommenen Wirkungen. Deshalb
ist es aus Sicht der Autorinnen der Studie durchaus vertretbar, die in der vorliegenden Studie



festgestellten Zusammenhange im Kontext des verwendeten Modells und des bestehenden
Forschungsstandes zu interpretieren®.

Fur die vorliegende Studie ist dies von zentraler Bedeutung, denn wenn es um ,Stress am
Arbeitsplatz“ geht, sind im Sinne des Gesundheitsschutzes vor allem die Konsequenzen fir
die Befindlichkeit der Betroffenen sowie die Ursachen interessant. Eine einmalige Datener-
hebung (Querschnittuntersuchung) kann nur die Starke des Zusammenhangs von verschie-
denen Aspekten untersuchen und beschreiben. Die Interpretation dieser Zusammenhéange in
Hinblick auf Ursache und Wirkung erfolgte daher unter Bezugnahme auf den bestehenden
Forschungsstand sowie das Rahmenmodell.

3 Haufigkeit der Stresssymptome

Es geht in diesem Bericht vorwiegend um andauernden, d.h. chronischen und negativ erleb-
ten Stress, bei dem ein unmittelbares Gesundheitsrisiko besteht und nicht um kurzfristige
und selten vorkommende Erlebnisse, die leicht verkraftet werden konnen. Die Studie dient
dazu, Personengruppen zu identifizieren, die gefahrdet sind. Die Auswertung konzentriert
sich auf jene Personen, die sich langfristig gestresst fiihlen und diesen Stress nicht ausrei-
chend bewadltigen kdnnen. Die Frage der Verlasslichkeit von solchen persdnlichen Wahr-
nehmungen und subjektiven Messungen wird im vollstandigen Bericht behandelt.

3.1 Stressempfinden

In dieser wie in der Stress-Studie vor 10 Jahren wurde die Frage gestellt "Wie haufig haben
Sie sich in den letzten 12 Monaten gestresst gefuhlt?”. Mit dieser Frage wird das Stressemp-
finden erfasst. Wenn Personen angeben, sich haufig oder sehr haufig gestresst gefihit zu
haben, handelt es sich um chronisches Stressempfinden, welches zu Beeintrachtigungen
des Befindens und der Gesundheit fihren kann.

Etwa ein Drittel der Schweizer Erwerbsbevolkerung (34%) berichtet im Jahr 2010, sich haufig
oder sehr haufig gestresst gefiihlt zu haben. Im Jahr 2000 betrug der Anteil derjenigen Per-
sonen, die sich haufig oder sehr haufig gestresst gefihlt hatten, 27%, was deutlich weniger
ist. Analog dazu ist eine Abnahme der Anteile nie oder manchmal gestresster Personen in
den letzten 10 Jahren festzustellen. Abbildung 2 stellt die Haufigkeiten der mdglichen Ant-
worten im Jahr 2000 denjenigen von 2010 gegenuber.

Westschweizer fiihlen sich mit 50% Uberdurchschnittlich oft haufig oder sehr haufig gestresst
gegeniber jeweils 29% in den anderen beiden Sprachregionen.

Die Haufigkeit des Erlebens von Stress variiert zudem zwischen den Altersgruppen. Altere,
d.h. die Gruppe der 55-64-jahrigen Erwerbstatigen, geben haufiger als der Durchschnitt an,
sich nie gestresst gefuhlt zu haben. Die jingsten Erwerbstétigen (15-24-jahrige) berichten
hingegen Uberdurchschnittlich oft, sich haufig gestresst gefiihlt zu haben und diejenigen im
Alter von 25-34 Jahren geben Uberdurchschnittlich oft an, sich sehr haufig gestresst gefiihit
zu haben.

® Verschiedene Erklarungen fiir umgekehrte Wirkrichtungen kénnen aufgrund des Studiendesigns nicht véllig ausgeschlossen werden. Beispielsweise
kénnten gestindere Personen im Lauf der Zeit aufgrund grosserer Leistungen bessere Arbeitsbedingungen erhalten (z.B. interessantere Aufgaben und
mehr Unterstiitzung von Vorgesetzten). Ausserdem kénnten Personen mit schlechterem Gesundheitszustand aufgrund reduzierter Leistungsfahigkeit in
belastungsreichere Arbeitssituationen geraten (z.B. vermehrt Konflikte), weil sie haufiger fehlen. Schliesslich wéare maglich, dass Vorgesetzte oder Kollegen
Personen mit schlechtem Gesundheitszustand von Belastungen fernhalten, um zu verhindern, dass sie ausfallen. Fir solche Alternativerklarungen von
Zusammenhé&ngen, welche vom hier verwendeten Modell abweichen, konnten bisher in Langsschnittstudien jedoch nur schwache Belege erbracht werden.
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Es wurden keine Unterschiede des Stressempfindens je nach Wirtschaftszweig, Berufs-
gruppe, soziodkonomischem Status (SES)® oder Geschlecht festgestellt.

Abbildung 2 Stressempfinden im Jahr 2000 (N = 906) und 2010 (N = 1'003), Erwerbstétige in Prozent
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Stressempfinden korreliert positiv mit dem Empfinden, sich bei der Arbeit emotional ver-
braucht zu fuhlen, einem Symptom fur Burnout (r = .47), mit Unzufriedenheit mit den Arbeits-
bedingungen (r =-.31") und mit einem schlechteren allgemeinen Gesundheitszustand
(r=-.18). Zudem steht Stressempfinden in Zusammenhang mit Gesundheitsproblemen
(r = .41), im Einzelnen beispielsweise mit Riickenschmerzen und Herz-Kreislaufkrankheiten.®

3.2 Stresshewaltigung

Die Frage "Wie sehr fihlen Sie sich imstande lhren Stress zu bewaéltigen?", wurde analog
der Stress-Studie 2000, denjenigen Befragten gestellt, die angaben, sich in den letzten 12
Monaten manchmal, haufig oder sehr haufig gestresst gefiihlt zu haben. Die Frage erfasst
ihre selbsteingeschatzte Stressbewaltigungskompetenzen. Nicht erfasst wird, was die Er-
werbstatigen tun, um Stress zu bewaéltigen.

Insgesamt geben 7% der Personen, die sich manchmal, h&ufig oder sehr haufig gestresst
fuhlen, an, dass sie eher schlecht oder Uberhaupt nicht imstande seien, ihren Stress zu be-
waltigen (siehe Abbildung 3). Im Vergleich zum Jahr 2000 ist damit dieser Anteil unveran-
dert. Auffallig ist, dass der Anteil jener Personen, welche sich voéllig imstande fiihlen ihren
Stress zu bewaéltigen, im Vergleich zum Jahr 2000 zuriickgegangen ist.

Westschweizer Befragte aussern haufiger (2%) als der Durchschnitt (1%) der Befragten,
Uberhaupt nicht imstande zu sein, ihren Stress zu bewaéltigen.

® Der soziodkonomische Status (SES) bezeichnet die Kombination verschiedener Merkmale und Lebensumsténde von Personen. Die befragten Personen
wurden jeweils in zwei Gruppen eingeteilt beziiglich a) héhere vs. geringere Bildung, b) nicht-manueller vs. manueller Beruf, und c) Giberdurchschnittliches
vs. unterdurchschnittliches Einkommen. Die 4-stufige Variable soziodkonomischer Status (SES) wurde aus den Kombinationen dieser drei zweistufigen
Variablen gebildet, wobei z.B. die Kombination héhere Bildung, nicht-manueller Beruf und iberdurchschnittliches Einkommen der héchsten Ausprégung des
SES entspricht und die Kombination aus geringerer Bildung, manuellem Beruf und unterdurchschnittlichem Einkommen der niedrigsten Auspragung des
SES.

7 Gefragt wurde nach der Zufriedenheit mit den Arbeitshedingungen. Da es sich um einen negativen Korrelationskoeffizienten handelt, wird hier von ,Unzu-
friedenheit* gesprochen.

8 Zusammenhdnge mit einzelnen von insgesamt 13 erfragten Gesundheitsproblemen werden durch Grebner et al. vertieft analysiert und separat verdffent-
licht. (in Vorbereitung).
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Abbildung 3 Stresshewaltigungskompetenzen im Jahr 2000 (N = 746) und 2010 (N = 870), Erwerbstatige in Prozent
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Je haufiger die Schweizer Erwerbstatigen Stress empfinden, desto geringer schéatzen sie ihre
Stressbewaltigungskompetenzen ein (r = -.23), und je geringer die Befragten ihre Stressbe-
waltigungskompetenzen einschatzen, desto eher fihlen sie sich bei der Arbeit emotional
verbraucht (r = -.36). Erwerbstatige, die Uber hohere Stressbewadltigungskompetenzen be-
richten, sagen aus, zufriedener mit ihren Arbeitsbedingungen zu sein (r = .17), und geben an,
einen besseren allgemeinen Gesundheitszustand (r = .25) und weniger Gesundheitsproble-
me wie beispielweise Herz- und Gefasskrankheiten zu haben (r = -.22).

3.3 Sich emotional verbraucht fihlen und Burnout

Burnout ist ein Zustand der emotionalen und mentalen Erschdpfung, der kdrperlichen Ermii-
dung und der gefiihlsmassigen Distanzierung von der eigenen Arbeit, der durch die Arbeits-
tatigkeit entstehen kann (z.B. Zynismus gegenuber Kunden und Kundinnen, Klienten und
Klientinnen oder Patienten und Patientinnen). Personen, welche unter Burnout leiden, haben
das Gefuhl, dass ihre ,Batterien” leer sind. Sie fuhlen sich verbraucht und ausgelaugt. Es ist
wissenschaftlich gut belegt, dass das Geflihl der emotionalen Erschopfung das Kernmerkmal
von Burnout ist. In der vorliegenden Studie kann daher das Gefiihl, emotional verbraucht zu
sein, als Indiz fur Burnout-geféahrdete Personen betrachtet werden.

Auf die Frage "Wie sehr trifft folgende Aussage auf Sie zu: Sie haben bei der Arbeit das Ge-
fuhl gehabt, emotional verbraucht zu sein?" berichten ein Viertel der Schweizer Erwerbsbe-
volkerung betroffen zu sein. 21% sagen, es "trifft eher zu" und 4% geben das hdchste Aus-
mass an (trifft vollig zu). Die Ergebnisse beziehen sich auf die Gesamtstichprobe und
schliessen abhangig Erwerbstéatige und selbstandig erwerbende Personen ein.

Die Resultate zeigen, dass Personen in den Wirtschaftszweigen Erziehungs-, Gesundheits-
und Sozialwesen sich Uberdurchschnittlich hdufig emotional verbraucht gefuhlt haben.

Je haufiger Schweizer Erwerbstatige angeben, sich in den letzten 12 Monaten gestresst ge-
fuhlt zu haben, desto eher geben sie an, sich bei der Arbeit emotional verbraucht zu fihlen
(r=.47).



4 Belastungsfaktoren (Stressoren)

In der Alltagssprache wird Stress oft mit Termindruck gleichgesetzt. Einige betrachten Stress
als Zeichen eines hochmotivierten und leistungsstarken Einsatzes. Im Unterschied dazu wird
vor allem in Kreisen der Medizin und der Psychologie der Begriff verwendet, wenn eine Per-
son an die Grenzen ihrer Leistungsfahigkeit gestossen ist. Das kann verschiedene Ursachen
haben (nicht nur Zeitdruck). Wenn sich dabei die Situation mittelfristig nicht andert, ist ihre
Gesundheit in Gefahr. Haufig zu beobachten ist, dass es fir viele Personen im Arbeitsumfeld
schwierig ist, zuzugeben, dass sie unter Stress leiden. In Betrieben gehort es oft nicht zum
guten Ton, Uber Stress zu sprechen, da viele Personen damit personliche Unzulénglichkei-
ten verbinden, sei es in Bezug auf die Fuhrungsfahigkeiten oder die allgemeine Qualifikation
der Mitarbeitenden.

Aufgrund der arbeitswissenschaftlichen Forschung ist bekannt, dass gewisse Arbeitsbedin-
gungen besonders belastend sind (Stressoren), wahrend andere eher entlastend wirken
(Ressourcen). In dieser Studie wurde daher untersucht, welche Merkmale der Arbeitsbedin-
gungen in der Schweiz mit einem erhdhten Stressempfinden sowie mit Geflihlen des Unbe-
hagens und Gesundheitsproblemen einhergehen und welche entlastend wirken. Bei der fol-
genden Beschreibung wurde aus Griinden der Lesefreundlichkeit weitgehend auf Informatio-
nen zur statistischen Auswertung verzichtet. Diese sind im vollstédndigen wissenschaftlichen
Bericht zu finden.

Stressoren sind Merkmale der Arbeitsbedingungen, die in der Arbeitsaufgabe, in den Rah-
menbedingungen der Arbeit oder in sozialen Interaktionen begrundet liegen, und die die
Wahrscheinlichkeit flr Stressreaktionen erhéhen. Stressoren sind daher nicht grundsatzlich
fur jede Person stressauslosend. Wenn Erwerbstatige aber Uber langere Zeit Stressoren
ausgesetzt sind, dann ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass ihr Befinden beeintrachtigt ist
(z.B. reduzierte Arbeits- und allgemeine Zufriedenheit, Erschépfung), und dass Gesundheits-
probleme und Leistungsdefizite auftreten. Die Identifizierung von haufig auftretenden Stres-
soren ist wichtig, um zielgerichtete Praventions- und Interventionsmassnahmen zu entwi-
ckeln und begriinden zu kdnnen. In dieser Studie wurde die Haufigkeit des Vorkommens aus
friheren Studien bekannter und damit typischer Belastungsfaktoren der Schweizer Erwerbs-
bevolkerung untersucht. Zusatzlich wurde die Relevanz der Belastungsfaktoren fir das
Stresserleben und fur die Beeintréachtigung des Befindens gepruft.

4.1 Relative Haufigkeit verschiedener Belastungsfaktoren
Aufgabenbezogene und organisationale Belastungsfaktoren

In Abbildung 4 ist dargestellt, wie viele Erwerbstatige in der Schweiz von welchen Belas-
tungsfaktoren (Stressoren) berichten. Dabei geht es um den Prozentanteil der Personen an
der Erwerbsbevélkerung, die aussern, dauerhaft, d.h. chronisch, betroffen zu sein. Am hau-
figsten werden haufige Unterbrechungen, dauerhaftes Arbeiten mit hohem Tempo und stan-
diger Termindruck berichtet.



Abbildung 4 Chronisch auftretende Belastungsfaktoren (Stressoren), Erwerbstétige in Prozent (N = 709-1'005)
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Anmerkungen: *Unter chronischen Unterbrechungen werden sehr haufig oder ziemlich haufig auftretende Unter-
brechungen verstanden. Chronisch hohes Tempo und chronischer Termindruck bestehen mindestens drei Viertel
der Zeit bis die ganze Zeit. Umstrukturierung/Neuorganisation: Hier ist der Prozentsatz derjenigen Erwerbstatigen
angegeben, welche in den letzten 3 Jahren eine Umstrukturierung Neuorganisation erlebt haben, was auch als
chronischer Belastungsfaktor gezéhlt wird, da Umstrukturierungen/Neuorganisationen meist langere Zeit Arbeits-
bedingungen beeinflussen. Chronische Effort-Reward Imbalance entspricht einer vollstandigen oder starken Zu-
stimmung. Chronisch lange Arbeitszeiten (in der Freizeit arbeiten und mehr als 10 Stunden taglich arbeiten) ent-
spricht 1-2 Mal in der Woche bis fast jeden Tag. Chronische organisatorische Probleme entsprechen einer voll-
stéandigen oder starken Zustimmung. Chronisch unklare Anweisungen und chronische emotionale Dissonanz
entsprechen jeweils den Antwortkategorien haufig oder sehr haufig. Chronische Konflikte mit Wertvorstellungen
entspricht den Antwortkategorien haufig, fast immer oder immer. Standige (chronische) Arbeitsplatzunsicherheit
entspricht starker oder sehr starker Zustimmung, den Arbeitsplatz im n&chsten halben Jahr verlieren zu kdnnen.

Soziale Belastungsfaktoren

Wissenschaftliche Studien zeigen, dass soziale Konflikte zu den starksten Belastungsfakto-
ren (Stressoren) gehdren, die im Arbeitsleben auftreten kdnnen. Ebenso wie andere Stresso-
ren, kbnnen diese zu beeintrachtigtem Befinden, zu psychosomatischen Beschwerden, zur
Krankheitsentwicklung und damit verbunden zu langeren Absenzen fiihren. Weitere Folgen
kénnen eine schwierigere Reintegration nach einer langeren Phase der Erkrankung aus psy-
chischen und psychosomatischen Griinden sowie ein haufigeres Ausscheiden aus dem Er-
werbsleben sein.

In der Studie wurden die Erwerbstéatigen gefragt, ob sie verschiedene Formen von sozialer
Diskriminierung in ihrer Arbeit erleben. Es handelt sich dabei um folgende sieben Einzelas-
pekte: Mobbing und Schikanieren, Drohungen und erniedrigendes Verhalten, Beleidigungen,
Benachteiligung aufgrund des Alters, sexuelle Belastigung, Benachteiligung aufgrund des
Geschlechts und kdrperliche Gewalt (Antwortmaoglichkeit jeweils ja/nein).

Abbildung 5 zeigt den Anteil der selbstéandig und unselbstandig Erwerbenden die berichten,
sie seien in ihrer Arbeit mit den jeweiligen sozialen Belastungsfaktoren (Stressoren) konfron-
tiert gewesen.
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Abbildung 5 Haufigkeit sozialer Belastungsfaktoren (Stressoren), Erwerbstétige in Prozent (N = 1001-1005)
Anmerkungen: Antwortmdglichkeit jeweils ja/nein. Angegeben sind die Erwerbstétigen in Prozent, welche mit ja antworten.

Beleidigung
Mobbing/Schikanierung
Drohungen/Ermiedrigung
Benachteiligung wg. Alter
Benachteiligung wg. Geschlecht
Korperliche Gewalt

sexuelle Beldstigung

Von allen abhéangig und selbstandig erwerbenden Personen berichten 22%, dass sie min-
destens einem von insgesamt sieben erfragten Aspekten der sozialen Diskriminierung in den
letzten 12 Monaten ausgesetzt waren. Die Mehrzahl war einem Aspekt ausgesetzt (12%),
weitere 5% waren zwei Aspekten ausgesetzt und 5% berichten, drei oder mehr Formen der
sozialen Diskriminierung erlebt zu haben. Tabelle 1 zeigt welche Personengruppen am hau-
figsten betroffen waren und Entwicklungstendenzen.

Tabelle 1 Merkmale der sozialen Diskriminierung in der Schweiz

Frage: Sind Sie personlich in den letzten 12 Monaten
bei der Arbeit mit folgenden Situationen konfrontiert
worden?

Betroffene Personengruppen und Entwicklungsten-
denzen

Mobbing/Schikanieren

Westschweizer sind mit 13% haufiger von Mobbing/
Schikanieren betroffen als der Durchschnitt (8%)

Diese Zahl ist seit 2005 (4. Européische Erhebung
Uiber die Arbeitsbedingungen) stabil geblieben.

Drohung und erniedrigendes Verhalten

Frauen sind mit 11% tberdurchschnittlich haufig be-
troffen.

Benachteiligung aufgrund des Alters

Die jungsten Erwerbstatigen (15-24-jahrige) sind mit
15% mehr als doppelt so haufig betroffen wie der
Durchschnitt.

5 Jahre vorher (4. Européische Erhebung tber die
Arbeitsbedingungen) fihlten sich noch 4% (Tendenz
leicht steigend) aller Erwerbstatigen aufgrund ihres
Alters benachteiligt.

Benachteiligung aufgrund des Geschlechts

Frauen sind mit 6% bei der Frage nach der Benachtei-
ligung aufgrund des Geschlechts Uberreprasentiert.
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4.2 Belastungsfaktoren und Stressempfinden

In unten stehender Tabelle 2 wird auf die Bedeutung dieser Belastungsfaktoren fiur das
Stresserleben und die Beeintrachtigung der Lebensbefindlichkeit eingegangen. Zudem wird
fur jeden Belastungsfaktor beschrieben, ob bestimmte Personengruppen davon betroffen
sind.

Die wichtigsten Belastungsfaktoren fur das Stressempfinden sind unklare Anweisungen, Ar-
beiten in der Freizeit, um die Anforderungen zu erfiillen und emotionale Dissonanz. Interes-
sant ist, dass der allerhéufigste Belastungsfaktor, d.h. haufige Unterbrechungen, in dieser
Studie nicht mit dem Stressbefinden oder anderen Beeintrachtigungen des Befindens zu-
sammenhangt.

Das Gefuhl, emotional verbraucht zu sein, das ein Indiz fur Burnout sein kann, hangt am
starksten zusammen mit der Zustimmung zur Aussage, Gefiihle zeigen zu missen, die mit
den eigentlichen Geflihlen nicht lbereinstimmen (emotionale Dissonanz), der Arbeitsplatz-
unsicherheit sowie mit der Einschatzung der Befragten, dass der eigene Aufwand und die
dafur erhaltenen Belohnungen in einem schlechten Verhaltnis stehen (Effort-Reward Imba-
lance).

Der allgemeine Gesundheitszustand korreliert nur schwach mit einzelnen Belastungsfakto-
ren. Wichtige Faktoren fur die Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen sind emotionale
Dissonanz, unklare Anweisungen und das Erleben eines schlechten Verhéltnisses zwischen
dem eigenen Aufwand und der daflir erhaltenen Belohnung.
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Tabelle 2 Belastungsfaktoren, die mit Stressempfinden zusammenhdangen und besonders betroffene Gruppen
(angeordnet nach der Starke des Zusammenhangs mit Stressempfinden)

Belastungsfaktor (Frage)

. 9
Zusammenhéange und Bemerkungen

Wie haufig kommt es vor, dass Sie fiir lhre Arbeit un-
klare Anweisungen erhalten?

Héangt zusammen mit:

- hdufigem Stressempfinden (r = .31)

- geringerer Zufriedenheit mit den Arbeitsbedin-
gungen (r =-.30)

Wie oft ist es Ihnen in den letzten 12 Monaten passiert,
dass Sie in Ihrer Freizeit gearbeitet haben, um die
Arbeitsanforderungen zu erfulllen? Antwort: taglich bis
1-2 Mal in der Woche

Héangt zusammen mit:

- haufigem Stressempfinden (r = .26)

- reduzierter Zufriedenheit mit den Arbeitsbedin-
gungen (r =-.15)

- Gefiihl bei der Arbeit emotional verbraucht zu
sein (Indikator fir Burnout) (r =.19)

Hauptsachlich betroffen:
Vollzeitbeschéftigte im Erziehungs-, Gesund-
heits- und Sozialwesen (13% fast jeden Tag)

Wie haufig kommt es bei lhrer Tatigkeit vor, dass Sie
nach aussen hin Gefiihle zeigen missen, die mit lhren
eigentlichen Gefiihlen nicht Gibereinstimmen?
(Emotionale Dissonanz)

Héangt zusammen mit:

- sich bei der Arbeit emotional verbraucht zu
fuhlen (r = .34),

- geringerer Zufriedenheit mit den Arbeitsbedin-
gungen (r=-.32)

- haufigem Stressempfinden (r = .26)

- schlechterem allgemeinen Gesundheitszustand

An wie vielen Tagen im Monat arbeiten Sie normaler-
weise mehr als 10 Stunden am Tag?

Hangt zusammen mit:

- haufigem Stressempfinden (r = .24)

- sich bei der Arbeit emotional verbraucht zu
fuhlen, (r =.11)

- schlechterem allgemeinen Gesundheitszustand
(r =.08).

Hauptsachlich betroffen:
Erwerbstatige mit dem héchsten soziodkonomi-
schen Status (17%).

Ich kénnte meine Arbeit in den nachsten 6 Monaten
verlieren (Arbeitsplatzunsicherheit)

Hangt zusammen mit:

- sich bei der Arbeit emotional verbraucht zu
fuhlen (r = .25)

- haufigem Stressempfinden (r = .21)

- reduzierter Zufriedenheit mit den Arbeitsbedin-
gungen (r =-.19)

- Gesundheitszustand (r = -.16)

Die Belohnungen, die ich in meiner Arbeit erhalte,
stehen in einem schlechten Verhaltnis zu meinem
Aufwand (Effort-Reward Imbalance)

Hangt zusammen mit:

- reduzierter Zufriedenheit mit den Arbeitsbedin-
gungen (r = -.27)

- sich bei der Arbeit emotional verbraucht zu
fuhlen ( (r =.20)

- haufigem Stressempfinden (r =.17)

o Wo ein Zusammenhang nicht explizit erwéhnt wird, kann man davon ausgehen, dass keine signifikanten Zusammenhénge festgestellt werden konnten
bzw. keine Personengruppe besonders stark betroffen war. Die r-Werte (Korrelationskoeffizienten) zeigen die Stérke des Zusammenhangs, wobei r=0
bedeutet, dass kein (kein Zusammenhang besteht und r = 1 einen vollsténdigen linearer Zusammenhang beschreibt.. Alle erwahnten Zusammenhangser-
gebnisse basieren auf einer Irrtumswahrscheinlichkeit von weniger als 5% (p<0.05). Weitere Erlauterungen dazu sind im vollstandigen Bericht Kap. 2.3.2 zu
finden.
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4.3 Zeitdruck und Stressempfinden

In dieser Studie wurden zwei Aspekte des Zeitdrucks, Arbeiten mit hohem Tempo und Arbei-
ten unter Termindruck untersucht. 85% der Beschaftigten berichten, mit hohem Tempo zu
arbeiten (mindestens ein Viertel der Zeit). Dieser Anteil betrug im Jahr 2005 noch 72%.
Damit arbeiten 13% mehr Erwerbstatige mit hohem Tempo als fiinf Jahre vorher. Dazu ge-
ben 80% der Befragten an, mindestens ein Viertel der Zeit unter Termindruck zu stehen.
Dieser Anteil betrug im Jahr 2005 noch 69%. Somit sind 11% mehr Erwerbstatige von Ter-
mindruck betroffen als finf Jahre zuvor.

Tabelle 3 Tempo und Termindruck

Belastungsfaktor (Fragestellung) Hauptséachlich betroffen

Wie héaufig beinhaltet lhre Arbeit Beschaéftigte in den Wirtschaftszweigen Industrie
Arbeiten mit hohem Tempo? und Bau

Wie héaufig beinhaltet lhre Arbeit Beschaftigte in den Wirtschaftszweigen Industrie,
Arbeiten unter Termindruck? Bau und Verwaltung.

Die zwei Aspekte "Arbeiten mit hohem Tempo" und "Termindruck” wurden zu einem Indikator
(,Zeitdruck") zusammengefasst. Abbildung 6 veranschaulicht den Zusammenhang zwischen
Zeitdruck und haufigem oder sehr haufigem Stressempfinden: Je hoher der Zeitdruck ist,
unter welchem Erwerbstatige arbeiten, desto haufiger empfinden sie Stress (r = .35). Bei
Erwerbstéatigen, welche hdéherem Zeitdruck ausgesetzt sind, ist der Anteil der haufig oder
sehr haufig Gestressten beinahe doppelt so gross (66%), wie bei Personen, die unter weni-
ger Zeitdruck arbeiten (34%).

Abbildung 6 Einfluss des Zeitdrucks auf das Stressempfinden
(haufig/sehr héufig gestresste abhangig Erwerbstatige (in Prozent) (N = 331))

70 66

60

50

40

30

20

10 +

geringer Zeitdruck (n=113) hoher Zeitdruck (n = 218)

Anmerkung: Zeitdruck wurde am Median (md = 4) geteilt.

10, Europdische Erhebung iiber die Arbeitshedingungen: Auswertung fur die Schweiz
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4.4 Soziale Belastungsfaktoren und Stressempfinden

Um einen Zusammenhang zwischen sozialer Diskriminierung mit Befinden und Gesundheit
zu berechnen, wurden die sieben Einzelaspekte zu einem Indikator zusammengefasst
(n =998). Dieser Indikator flur soziale Diskriminierung korreliert mit dem Gefuhl emotional
verbraucht zu sein (r = .27), mit Stressempfinden (r = .26) und mit berichteten Gesundheits-
problemen (r = .23).

Abbildung 7 Stressempfinden bei sozial diskriminierten Erwerbstétigen (in Prozent, N = 217)
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40
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20
10

0]

nie gestresst (n = 20) manchmal/haufig/sehr hdufig gestresst (n =
197)

Anmerkung. Der Summenwert soziale Diskriminierung wurde am Median (= 0) geteilt. Dargestellt sind nur Er-
werbstéatige mit einem Wert der sozialen Diskriminierung tGiber dem Median.

4.5 Belastungsfaktoren und weitere Formen der Beeintrachtigungen des Befindens

Es gibt einige Belastungsfaktoren, die nicht mit Stressempfinden zusammenhéngen, sondern
mit dem Geflhl, emotional verbraucht zu sein oder mit dem berichteten allgemeinen Ge-
sundheitszustand. Tabelle 4 zeigt eine Ubersicht liber die statistischen Zusammenhange (fir
Pravalenzen siehe Abbildung 4). Bemerkenswert ist, dass das Gefiuhl, emotional verbraucht
zu sein (ein Indiz fir Burnout) am starksten mit dem Erleben korreliert, dass die Arbeit Auf-
gaben beinhaltet, die mit den personlichen Wertvorstellungen in Konflikt stehen, korreliert,
sowie mit haufigen Arbeitsunterbrechungen.
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Tabelle 4 Belastungsfaktoren und weitere Befindensstdrungen

Belastungsfaktor (Fragen) Zusammenhange und Bemerkungenll
Meine Arbeit beinhaltet Aufgaben, die mit meinen Hangt zusammen mit:
personlichen Wertvorstellungen in Konflikt stehen? - sich emotional verbraucht fihlen (r=.20).

Konflikte mit Wertvorstellungen .
( gen) Hauptsachlich betroffen:

- Personen mit geringem sozioékonomischem
Status (12%)

Wie haufig miissen Sie Ihre Arbeit wegen einer ande- Hangt zusammen mit:

ren unvorhergesehenen Aufgabe unterbrechen? (Ar- - sich bei der Arbeit emotional verbraucht zu
beitsunterbrechungen) fuhlen (r=".17)

- allgemeinem Gesundheitszustand (r=.14)

Hauptsachlich betroffen:

- Beschéftigte im Wirtschaftszweig Verwaltung
- Westschweizer

- Personen mit hohem sozio6konomischem

Status ™

Bendtigte Informationen, Materialien und Arbeits- Hangt zusammen mit:

mittel stehen nicht zur Verfiigung oder sie funktionie- - reduzierter Zufriedenheit mit den Arbeitsbedin-

ren nicht so wie sie sollten (Organisatorische Proble- gungen (r = -.31)

me) - schlechterem allgemeinen Gesundheitszustand
(r=-.17)

Ist in den letzten 3 Jahren eine Umstrukturierung / Hangt zusammen mit:

Neuorganisation an Ihrem derzeitigen Arbeitsplatz - Gesundheitsproblemen (r = .08).

durchgefiihrt worden, welche Ihre unmittelbare Ar-

beitsumgebung betroffen hat? Hauptsdchlich betroffen:

- Erwerbstatige der Altersgruppe 45-54-jahrige

5 Entlastungs- und Schutzfaktoren (Ressourcen)

Wissenschaftliche Studien haben gezeigt, dass gewisse Merkmale der Arbeitsbedingungen
hilfreich sind, um Anforderungen zu meistern und Belastungsfaktoren (Stressoren) abzumil-
dern oder deren Auftreten zu vermeiden. Diese Ressourcen kénnen daher vor Stressreaktio-
nen und Stressfolgen schiitzen.™ In dieser Studie wurden der Handlungs- und Zeitspielraum
sowie das Fuhrungsverhalten vertieft analysiert.

5.1 Handlungs- und Zeitspielraum

Insgesamt wurden sechs Aspekte des Handlungs- und Zeitspielraums erfasst. Zum Hand-
lungsspielraum zahlen die Mdoglichkeit, wichtige Entscheidungen beeinflussen zu kénnen,
das Mitspracherecht bei der Auswahl von Arbeitskollegen, die Auswahl und die Anderung
des Vorgehens bei der Aufgabenerledigung. Zum Zeitspielraum z&hlt, ob das Arbeitstempo
und der Arbeitsrhythmus ausgewéhlt bzw. gedndert, und ob Pausenzeitpunkte selber be-
stimmt werden kénnen. In Abbildung 8 werden die einzelnen Aspekte des Handlungs- und
Zeitspielraums prasentiert.

Tabelle 5 zeigt die wichtigsten Merkmale der Verteilung nach Personengruppen.

M Wo eine Zusammenhang nicht explizit erwéhnt wird, kann man davon ausgehen, dass keine signifikanten Zusammenhénge festgestellt werden konnten
bzw. keine Personengruppe besonders stark betroffen war.
12 Yherer Bildungsgrad, nicht-manueller Beruf und Uberdurchschnittliches Einkommen.

13 Anderseits kann ein Mangel an diesen Merkmalen zu Stress und Gesundheitsproblemen fiihren.
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Abbildung 8 Handlungs- und Zeitspielraum, Erwerbstétige in Prozent (N = 714 — 1'000)
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Tabelle 5 Zusammenh&nge mit Personengruppen der Schutzfaktoren Handlungs- und Zeitspielraum

Fragen

Es berichten davon:

Mitspracherecht bei der Auswahl der Personen, mit
denen Sie zusammenarbeiten

mehr Manner

wenige jingere Erwerbstatige (15-24-jahrige und 25-
34-jahrige)

Entscheidungen beeinflussen, die wichtig fur Ihre Ar-
beit sind

wenige Frauen
wenige jungere Erwerbstatige (15-24-jahrige)

wenige Personen mit geringerem sozioékonomischem
Status

mehr Deutschschweizer

Vorgehen bei der Erledigung von einer Aufgabe aus-
suchen oder &ndern

wenige Personen mit geringem soziodkonomischem
Status.

Reihenfolge von Ihren Aufgaben aussuchen oder &n-
dern

wenige Personen mit geringem sozio6konomischem
Status

beinahe alle Personen mit dem hdchsten soziodkono-
mischen Status

Fragen

Es berichten davon:

eine Pause machen kénnen, wann Sie mdchten

wenige Personen mit geringem soziodkonomischem
Status

viele Personen mit dem hdéchsten soziobkonomischem
Status
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Um Zusammenhange zwischen dem Handlungs- und Zeitspielraum und dem Befinden und
der Gesundheit transparent zu machen, wurden die sechs Einzelaspekte zu einem Indikator
zusammengefasst (n = 998). Der Handlungs- und Zeitspielraum steht in einem statistischen
Zusammenhang mit der Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen (r = .22). Zudem Ilasst
sich ein positiver Zusammenhang zwischen Handlungs- und Zeitspielraum und dem allge-
meinen Gesundheitszustand der Befragten feststellen (r = .13). Der Einfluss des soziotko-
nomischen Status kann ein wichtiger Faktor sein, da die Gesundheit stark mit dem soziodko-
nomischen Status zusammenhéangt.

5.2 Fuhrungsverhalten

Das Verhalten von direkten Vorgesetzten wurde in der vorliegenden Untersuchung bei ab-
hangig Erwerbstatigen mit sechs Fragen untersucht, welche erfassen, ob der bzw. die Vor-
gesetzte hilft und unterstitzt, sich respektvoll gegeniiber den Mitarbeitenden verhalt, ob
er/sie Ruckmeldungen gibt, Konflikte gut 16st, gut plant und organisiert und ob er/sie ermu-
tigt, an wichtigen Entscheidungen mitzuwirken. Wissenschaftliche Studien haben mehrfach
gezeigt, dass sich solche Verhaltensweisen forderlich auf die Mitarbeiterzufriedenheit, die
Arbeitsleistung, den Fihrungserfolg und die organisationale Effektivitat auswirken.

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zur Haufigkeit bestimmter Fuhrungsverhaltenswei-
sen werden zusammengefasst und in Abbildung 9 prasentiert. Dargestellt sind die einzelnen
Aspekte mitarbeiter- und aufgabenorientierten FUhrungsverhaltens, das in der vorliegenden
Studie als "gutes" Fuhrungsverhalten bezeichnet wird, angeordnet nach der Haufigkeit ihres
Vorkommens (in absteigender Reihenfolge).

Abbildung 9 (Gutes) Filhrungsverhalten, abhangig Erwerbstétige in Prozent (N = 693 - 722)

Vorgesetzte/rrespektiert Mitarbeitenden 5
Vorgesetzte/r gibt RUckmeldungen 81
Vorgesetzte/r1ost Konflikte gut 76
Vorgesetzte/r ermutigt mitzuentscheiden 75
Vorgesetzte/r unterstitzt/hilft 73
Vorgesetzte/r plant und organisiert gut 73

Tabelle 6 zeigt die wichtigsten Merkmale der Verteilung nach Personengruppen.
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Tabelle 6 Zusammenh&nge mit Personengruppen der Schutzfaktoren (gutes) Flihrungsverhalten

Fragen (Antworten: Ja/Nein) Es berichten davon:

Ihr direkter Vorgesetzter respektiert Sie als Mensch wenig Westschweizer

Ihr direkter Vorgesetzter gibt Innen Rickmeldungen zu | wenig Tessiner
lhrer Arbeit wenig jiingere Erwerbstatige (15-24-jahrige)
wenig altere Erwerbstatige (55-64-jahrige).

Ihr direkter Vorgesetzter ermutigt Sie, an wichtigen wenig jingere Erwerbstatige (15-24-jahrige)

Entscheidungen mitzuwirken mehr Personen mit dem héchsten soziodkonomischen
Status

Ihr Vorgesetzter/Chef hilft Ihnen und unterstitzt Sie wenig abhangig Erwerbstéatige mit dem geringsten

soziodbkonomischen Status

Je mehr die Befragten "gutes" Fuhrungsverhalten bei direkten Vorgesetzten erleben, desto
zufriedener sind sie mit den Arbeitsbedingungen (r = .42), desto weniger gestresst fihlen sie
sich (r = -.28), desto geringer ist die emotionale Erschépfung (r = -.29), desto besser ist ihr
allgemeiner Gesundheitszustand (r = .18) und desto weniger Gesundheitsprobleme (z.B.
Rickenschmerzen) werden angegeben (r = -.22).

Je mehr Unterstitzung abhangig Erwerbstéatige von Arbeitskollegen erhalten, desto weniger
fuhlen sie sich emotional verbraucht (r = -.19).

5.3 Motivation

"In welchem Mass stimmen Sie den folgenden Aussagen im Zusammenhang mit lhrer Arbeit
zu: Meine Firma/Organisation motiviert mich meine beste Arbeitsleistung zu erbringen". Bei-
nahe drei Viertel der abhangig Beschéftigten stimmen dieser Aussage stark oder sehr stark
zu (72%). Umgekehrt geben 13% an, sich nicht oder kaum motiviert zu fihlen.

Die Zustimmung zu obiger Aussage betreffend Motivation hangt zusammen mit der Zufrie-
denheit mit den Arbeitsbedingungen (r = .42) sowie mit einem besseren allgemeinen Ge-
sundheitszustand (r = .14). Negative Zusammenhange zeigen mit Stressempfinden (r = -.27),
und dem Gefuihl emotional verbraucht zu sein (r = -.30).

5.4 Mit dem monatlichen Einkommen tber die Runden kommen

Auf die Frage ,Wenn Sie an das gesamte monatliche Einkommen Ihres Haushalts denken,
wie kommt |hr Haushalt dann Uber die Runden?* antworten in dieser Studie beinahe vier
Funftel (79%), ziemlich oder sehr leicht Uber die Runden zu kommen. 7% &ussern grossere
Probleme und 14% einige Schwierigkeiten, wobei mehr Frauen und Erwerbstatige mit gerin-
gem soziobkonomischem Status Uber Schwierigkeiten berichten.

Es besteht ein Zusammenhang zwischen der Aussage der Befragten, wie gut sie mit dem
monatlichen Einkommen (ber die Runde kommen und ihrem allgemeinen Gesundheits-
zustand (r = .15), und der Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen (r = .13). Einen negati-
ver Zusammenhang gibt es hingegen mit Gesundheitsproblemen (r = -.20), dem Geflihl emo-
tional verbraucht zu sein (r = -.17) und dem Stressempfinden (r = -.15).
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6 Substanzkonsum bei der Arbeit (sowie "Doping")

Ein Teil des Substanzkonsums im Arbeitskontext wird seit kurzem auch als Doping bezeich-
net. Der Begriff Doping stammt urspringlich aus dem Leistungssport und bezeichnet dabei
den Konsum verbotener Substanzen und Methoden zur absichtlichen und planméssig be-
triebenen Steigerung der physischen Leistung. Mit Mind-Doping (u.a. auch Neuro- oder Psy-
cho-Enhancement, Gehirn-Doping, Brainboosting, kognitives Enhancement genannt) sollen
geistige Zustande wie die Konzentration, das Gedachtnis und die Wachheit absichtlich und
planmassig giinstig beeinflusst werden. In dieser Studie wird der Begriff "Doping" verwendet,
wenn eine gesunde Person eine Substanz einnimmt, um die Leistungsfahigkeit oder Stim-
mung mit Absicht zu erhdhen (siehe Definitionen in Kapitel 7.1 des vollstandigen wissen-
schaftlichen Berichts).

Substanzkonsum im Arbeitskontext kann dazu dienen, allgemeine Gesundheitsprobleme in
den Griff zu bekommen oder stressbedingte Beschwerden wie Schmerzen oder Nervositat
zu bekampfen, die gedankliche Auseinandersetzung mit dem Stress zu vermeiden oder
stressbedingte oder krankheitsbedingte Leistungsdefizite auszugleichen. Es ist plausibel,
dass Substanzen im Arbeitskontext nicht nur von gesunden Personen konsumiert werden,
um Glanzleistungen auf manipulative Weise zu erbringen (Doping), sondern auch von ge-
stressten oder gesundheitlich beeintrachtigten Personen eingenommen werden, um mit be-
lastenden Situationen umzugehen. Der Konsum leistungsbeeinflussender Substanzen kann
somit auch eine Strategie der Stressbewaltigung (Coping) verkérpern®, im Extremfall um
eine subjektiv erlebte "Uberlebensstrategie".

In der vorliegenden Studie wurde die Verbreitung des Substanzkonsums der Erwerbsbevol-
kerung der Schweiz untersucht. Insgesamt geben 32% der Schweizer Erwerbstétigen
(n=325 von N =1'005) an, innerhalb der letzten 12 Monate aus einem oder mehreren
Griinden®> Medikamente oder sonstige Substanzen in Zusammenhang mit der Arbeit einge-
nommen zu haben. Die Mehrzahl berichtet dabei tber die Einnahme von Arzneimitteln oder
sonstigen Substanzen, um trotz Schmerzen arbeiten zu koénnen (25%, n =252 von
N = 1005), oder um nach der Arbeit schlafen oder abschalten zu kénnen (10%, n = 106 von
N = 1005).

4% der Befragten (n = 32 von N = 1005) gaben an, innerhalb der letzten 12 Monate Sub-
stanzen zur Steigerung der korperlichen Leistungsfahigkeit konsumiert zu haben. Weitere
4% (n = 38 von N = 1005) berichteten, Medikamente oder andere Substanzen zur Steige-
rung der geistigen Leistungsfahigkeit oder zur Stimmungsaufhellung eingenommen zu ha-
ben. 8% gaben an, Alkohol am Arbeitsplatz konsumiert zu haben (Firmenfeste ausgenom-
men).

Von denjenigen, die angeben, eine Substanz eingenommen zu haben (N = 323), berichtet
etwa die Halfte (n = 160 von N = 323), solche Substanzen nur in Ausnahmeféllen zu konsu-
mieren. Weitere 24% (n = 79 von N = 323) geben an, diese mehr als drei Mal in den letzten
12 Monaten eingenommen zu haben. 23% (n = 84 von N = 323) tun dies sogar regelmassig.

Unter der Annahme, dass bei der Erhebung von Substanzkonsum im Allgemeinen eine be-
stimmte Dunkelziffer vorhanden sein dirfte, kann damit gerechnet werden, dass der tatsach-
liche Substanzkonsum mit der vorliegenden Erfassung unterschatzt wird. Wird dies berick-
sichtigt und eine Unterschatzung von ca. 50% zugrunde gelegt, so kann angenommen wer-
den, dass nicht 4% sondern 6% Schweizer Erwerbstétige in den letzten 12 Monaten Sub-
stanzen zur Steigerung der geistigen Leistungsfahigkeit oder Stimmung und weitere 6%

4 Unter Stressbewéltigung (Coping) werden gedankliche oder verhaltenshezogene Bemiihungen verstanden, die unternommen werden, um mit Stress
umzugehen, unabhéngig davon, ob diese zum Erfolg fiihren oder nicht.

15 Steigerung der kérperlichen oder geistigen Leistung / Verbesserung der Stimmung, trotz Schmerzen arbeiten kénnen / nach der Arbeit abschalten
kénnen.
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Substanzen zur Steigerung der korperlichen Leistungsfahigkeit konsumiert hatten. In Bezug
auf die Einnahme von Substanzmitteln, um nach der Arbeit schlafen oder abschalten zu
kénnen, waren es demzufolge 15% der Erwerbsbevolkerung und ganze 37.5% der Erwerbs-
tatigen, die etwas einnehmen, um trotz Schmerzen arbeiten zu kdnnen. Der Konsum von
Alkohol am Arbeitsplatz wirde 12% betragen. Alles in allem wirde der Einbezug der Unter-
schatzung von ca. 50% bedeuten, dass beinahe die Hélfte aller Schweizer Erwerbstétigen in
den letzten 12 Monaten mindestens einmal irgendeine Substanz im Zusammenhang mit der
Arbeit eingenommen hatte.

Insbesondere in Bezug auf die Einnahme von Medikamenten, um trotz Schmerzen arbeiten
zu kdnnen, kann angenommen werden, dass Befragte sich auf sehr unterschiedliche Sub-
stanzen (z.B. von Paracetamol oder Aspirin bis zu Opiaten) beziehen. Weitere Studien, die
prufen, welche Substanzen mit welchen Beweggrinden konsumiert werden, sind daher not-
wendig, um die Tragweite des Phdnomens besser einordnen zu kénnen.

7 Die Konsequenzen von Stress

In der vorliegenden Untersuchung wurden ausschliesslich erwerbstatige Personen befragt.
Daher sind Personen, die aus dem Erwerbsleben ausgeschieden sind, in der Erhebung nicht
vertreten. Die Resultate erfassen deswegen die schwerwiegendsten Konsequenzen nicht
und mussen daher als Unterschatzungen der tatsachlichen Verhaltnisse betrachtet werden.

7.1 Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen

Arbeitszufriedenheit ist ein Teilaspekt der allgemeinen Zufriedenheit und einer der am hau-
figsten untersuchten Indikatoren zu Stress am Arbeitsplatz. Die frihere Forschung hat ge-
zeigt, dass Arbeitszufriedenheit insbesondere in engem Zusammenhang steht mit organisa-
tionalen Arbeitsbedingungen (z.B. Handlungs- und Zeitspielraum), Arbeitsleistung und dem
Empfinden sich mit der Firma/Organisation verbunden zu sein. Unzufriedenheit mit der Arbeit
oder den Arbeitsbedingungen kann zu reduzierter Arbeitsleistung, Absenzen und Kiindigung
fuhren. In der vorliegenden Studie wurde bei der Gesamtstichprobe (abh&ngig und selbstan-
dig Erwerbstatige) ein zentraler Aspekt der Arbeitszufriedenheit untersucht, ndmlich die Zu-
friedenheit mit den Arbeitsbedingungen.

Auf die Frage "Alles in allem gesehen: Wie zufrieden sind Sie mit den Arbeitsbedingungen in
Ihrem Hauptberuf?" antworten 90% der abhangig und selbstandig erwerbstéatigen Befragten,
zufrieden oder sehr zufrieden zu sein. Somit sind 10% der Schweizer Erwerbstatigen tber-
haupt nicht oder nicht zufrieden. Die Resultate zeigen, dass die Zufriedenheit mit den Ar-
beitsbedingungen - wie erwartet - negativ mit Stressempfinden zusammenhangt (r = -.31).
Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen hangt zudem mit einer Reihe weiterer untersuch-
ter Aspekte zusammen (siehe vollstandiger wissenschaftlicher Bericht, Kapitel 2.3.2).

7.2 Allgemeiner Gesundheitszustand und Gesundheitsprobleme

Gesundheitsprobleme kénnen durch unginstige Arbeitsbedingungen (Stress) entstehen,
haben aber insgesamt gesehen sehr vielfaltige Ursachen. Es ist durchaus mdéglich, dass
Stress am Arbeitsplatz durch eine bereits angeschlagene Gesundheit entstehen kann.

86% der Befragten geben einen sehr guten oder guten Gesundheitszustand an ("Wie ist Ihr
Gesundheitszustand ganz allgemein?") Dieser allgemeine Gesundheitszustand hangt nega-
tiv mit dem Stressempfinden zusammen (r = -.18).
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Auf die Frage "Haben Sie innerhalb von den letzten 12 Monaten an einem von den folgenden
Gesundheitsproblemen gelitten?" ** geben 12% der Befragten an, beschwerdefrei gewesen
zu sein. 14% &ussern unter einem, 18% unter zwei, 21% unter drei und 34% unter vier bis
zwolf spezifischen Gesundheitsproblemen gelitten zu haben. Die Anzahl der Gesundheits-
probleme! korreliert positiv mit dem Stressempfinden (r = .41).

Von den Belastungsfaktoren (Stressoren) zeigen den gréssten Zusammenhang mit Gesund-
heitsproblemen die sozialen Belastungsfaktoren (r = .23), gefolgt von emotionaler Dissonanz
(r = .23) und im geringeren Mass von Arbeitsunterbrechungen (r = .14). Von den Entlas-
tungsfaktoren (Ressourcen) hangen negativ mit der Anzahl von Gesundheitsproblemen zu-
sammen gutes Fuhrungsverhalten (r = -.22), gefolgt von einem guten Auskommen mit dem
monatlichen Haushaltseinkommen (r = -.20) und im geringeren Mass von einer guten Ver-
einbarkeit von Beruf und Privatleben (r = -.15).

7.3 Gesundheitsbedingte Absenzen, die durch die Tatigkeit verursacht sind

5% derjenigen Personen, die gesundheitsbedingt in den letzten 12 Monaten abwesend wa-
ren (n= 377), berichten, aufgrund tatigkeitsbedingter Gesundheitsprobleme gefehlt zu haben.
Diese Absenzen weisen einen positiven Zusammenhang auf mit der Beflurchtung, den Ar-
beitsplatz in den nachsten 6 Monaten zu verlieren (r = .13).

Von den Entlastungsfaktoren (Ressourcen) hangt die gute zeitliche Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben®® (r = -.15) negativ mit gesundheitsbezogenen Absenzen, welche von den
Befragten auf die Tatigkeit zurtickgeftihrt werden, zusammen.

Ein Zusammenhang zwischen Absenzen und Stressempfinden oder -faktoren wurden nicht
gefunden. Es stellt sich die Frage, ob die berichteten Gesundheitsprobleme nicht zu Absen-
zen gefuhrt haben.

7.4 Prasentismus (krank zur Arbeit gehen)

Auf die Frage_"Haben Sie in den letzten 12 Monaten gearbeitet, wenn Sie krank gewesen
sind?" antworten 47% der Erwerbsbevidlkerung mit ja. 45% verneinen die Aussage und 8%
geben an, nicht krank gewesen zu sein. Wird bei jenen, welche angeben, krank zur Arbeit
gegangen zu sein, nachgefragt "Wie viele Tage insgesamt sind Sie in den letzten 12 Mona-
ten zur Arbeit gegangen, obwohl Sie krank gewesen sind?" geben 39% an, 1-3 Tage, 48% 4-
10 Tage und 12% mehr als 10 Tage trotz Erkrankung gearbeitet zu haben. Es wurde deswe-
gen Uberprift, ob Stressempfinden und welche Stressoren und Ressourcen mit Prasentis-
mus (in lgjen letzten 12 Monaten krank zur Arbeit gegangen ja/nein) zusammenhangen
(N =6337).

Stressempfinden hangt positiv mit Prasentismus (ja/nein) zusammen (r = .27). Folgende Be-
lastungsfaktoren (Stressoren) stehen in positivem Zusammenhang mit Prasentismus: Der
Zwang, eigene Gefiihle wahrend der Arbeit kontrollieren zu missen (Emotionale Dissonanz,
r = .21), Unterbrechungen bei der Arbeit (r = .17) und soziale Diskriminierung (r = .16). Per-
sonen mit diesen Belastungsfaktoren gehen trotz einer Erkrankung zur Arbeit.

Auch Entlastungsfaktoren hangen mit Prasentismus zusammen: Personen mit einer guten
zeitlichen Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben (r = -.16) und Personen, die sich durch die
Organisation zu bester Arbeitsleistung motiviert fihlen (r = -.14), gehen weniger oft krank zur

16 Es wurde eine Liste mit dreizehn haufigen Gesundheitsproblemen vorgelesen und jeweils gefragt ,ob die Befragten diese haben ( ja oder nein).
7 Summenwert iber alle 13 erhobenen einzelnen Gesundheitsprobleme

8 FRAGE ,Wie gut lassen sich Ihre Arbeitszeiten im Allgemeinen mit lhren familidren oder sozialen Verpflichtungen ausserhalb von lhrem Beruf vereinba-
ren? Ist das...sehr gut, gut, nicht sehr gut, iberhaupt nicht gut?“
19 Nicht berlicksichtigt wurden Personen, welche berichten nicht krank gewesen zu sein
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Arbeit als andere Erwerbstétige. Auch ein hoher Handlungs- und Zeitspielraum ist mit einer
erhdhten Wahrscheinlichkeit, krank zur Arbeit zu gehen, verbunden.

Es fallt auf, dass belastende Arbeitsbedingungen keinen Zusammenhang zeigen mit ge-
sundheitsbedingten Absenzen, welche durch die Tatigkeit verursacht werden, belastende
Arbeitsbedingungen und Stressempfinden hdngen aber mit Prasentismus zusammen. Hier
stellt sich die Frage, ob diese Diskrepanz mit einer Art ,Healthy Worker Effect” erklart werden
kann. Solange es irgendwie geht, wird gearbeitet. Wenn es nicht mehr geht, scheidet man
mit erhdhter Wahrscheinlichkeit aus dem Erwerbsleben aus. Wir hatten es demnach mit ei-
nem verzerrten Ergebnis zu tun, welches bedingt ist durch die Auswahl des befragten Per-
sonenkreises, welcher Personen, die aus dem Erwerbsleben ausgeschieden sind, aus-
schliesst.

7.5 Stressbedingter Wechsel des Arbeitgebers

Wenn gefragt wird "Wie gross schétzen Sie die Wahrscheinlichkeit ein, dass Sie im kom-
menden Jahr lhren Arbeitgeber wechseln werden, weil Ihnen die jetzige Arbeit zu belastend
ist?" geben 9% eine eher grosse oder sehr grosse Wahrscheinlichkeit an, den Arbeitgeber im
nachsten Jahr zu wechseln. Dabei &ussern Personen mit geringem sozio6konomischem Sta-
tus doppelt so haufig wie der Durchschnitt, im nachsten Jahr wahrscheinlich die Stelle zu
wechseln.

Die Wahrscheinlichkeit, im kommenden Jahr den Arbeitgeber zu wechseln, hangt mit
Stressempfinden (r = .31) und mit dem Gefiihl emotional verbraucht zu sein (r = .31) zu-
sammen. Je tiefer die Arbeitszufriedenheit, desto starker sind die Absichten, die Stelle zu
wechseln (r = -.46) und eventuell umgekehrt. Dies bedeutet, dass Leute die Stress (oder
Erschopfung) empfinden, weniger zufrieden sind und deshalb planen, den Arbeitgeber zu
wechseln.

8 Schlussfolgerungen

Etwa ein Drittel der Schweizer Erwerbsbevoélkerung berichtet im Jahr 2010, sich haufig oder
sehr haufig bei der Arbeit gestresst gefiihlt zu haben. Im Vergleich zur SECO-Studie im Jahr
2000 ist damit ein deutlicher Anstieg zu beobachten. Es scheint ein allgemeines Phanomen
zu sein, denn es lassen sich keine spezifischen Berufe und Branchen herauskristallisieren,
die im besonderen Mass betroffen sind. Desgleichen wurden keine generellen Geschlechts-
unterschiede in Bezug auf das Gefiihl gestresst zu sein gefunden. Jiingere Leute und West-
schweizer berichten Uberdurchschnittlich haufig betroffen zu sein, wobei die Unterschiede
klein sind.

Bei den moglichen Ursachen fiir Stress zeigt sich, dass die folgenden mit dem Stressemp-
finden zusammenhéangen: unklare Anweisungen, Zeitdruck, Arbeit in der Freizeit, Uberlange
Arbeitstage, die Anforderung in der Arbeit Geflihle zeigen zu missen, die mit den eigenen
nicht tbereinstimmen sowie soziale Diskriminierung. Unterbrechungen in der Arbeit sind ei-
ner der haufigsten Belastungsfaktoren und korrelieren mit Gesundheitsproblemen, aber nicht
mit dem Stressempfinden. Ein giinstiges Fuhrungsverhalten sowie eine gute Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben zeigen sich als bedeutsame Entlastungsfaktoren, welche mit ei-
nem geringeren Stressempfinden, einem geringeren Gefuhl in der Arbeit emotional ver-
braucht zu sein sowie mit weniger Gesundheitsproblemen einhergehen.

Es gibt Zusammenhange zwischen dem Stressempfinden und der Anzahl von Gesundheits-
problemen, aber nicht auf die Arbeitsabsenzen. Leute, die sich gestresst fiihlen, gehen oft
mit Gesundheitsproblemen zur Arbeit. (Stressempfinden héngt mit Prasentismus zusam-
men).
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